DEUTSCHE BANK MORTGAGE SETTLEMENT

Please see the following pages for information in Spanish, French/Creole, Chinese, Tagalog, Viethamese and Korean.

About Deutsche Bank'’s Settlement

The United States Department of Justice and Deutsche Bank AG, as well as its current and former subsidiaries and
affiliates (collectively “Deutsche Bank"), have reached an agreement resolving claims arising from Deutsche Bank's
marketing, structuring, sponsorship, arrangement, underwriting, issuance and sale of residential mortgage-backed
securities. A similar agreement was also reached among the State of Maryland and certain Deutsche Bank subsidiaries
and affiliates. These are referred to as the “Settlement Agreements.”

About Deutsche Bank’s Consumer Relief

Under the Settlement Agreements, Deutsche Bank will offer $4.1 billion worth of consumer relief to eligible consumers
through certain programs and partnerships described below. Such relief may include:

(a) loan forgiveness or forbearance, or assistance with refinancing, to underwater homeowners and distressed
borrowers;

(b) loan originations meeting specified borrower and loan characteristics;
(c) principal forgiveness where foreclosure is not pursued and liens are released;
(d) affordable housing development financing through certain federal tax incentive programs.

Deutsche Bank's consumer relief obligations are more fully detailed in Annex 2 of the Settlement Agreements
(https://deutschebankmortgagemonitor.com/wp-content/uploads/2017/04/annex_2_- consumer_relief.pdf).

Deutsche Bank does not originate or service residential mortgage loans.>-Accordingly, Deutsche Bank may
satisfy a portion of its consumer relief obligations by

(a) stimulating debt relief strategies in the form of either financing unaffiliated, third party owners of distressed
mortgage loans, or purchasing distressed mortgage loans and working with servicers of such loans;

(b) financing unaffiliated, third party mortgage companies to encourage origination of residential mortgages
meeting certain criteria.

Mortgage Relief

Deutsche Bank may acquire ownership of or partner with owners of non-performing loans. Borrowers whose loans
are included in groups of loans selected by Deutsche Bank or its partners for potential relief may be contacted by the
owner of the loan or the owner’s representative in the event they qualify for mortgage relief, which may take various
forms, including:

o Principal forgiveness on first liens to reduce loan amounts to at or below 100% of the value of the related

property;
o Principal forbearance on first liens;

1 With respect to the Consumer Relief obligations under the Settlement Agreements, please note that Deutsche Bank
will not act as a mortgage lender or servicer on any residential mortgage loans. Accordingly, this notice is not an offer or
commitment by Deutsche Bank to specifically make any mortgage loan, enter into any loss mitigation program, or engage in any
other relief measure directly with any consumer. Please contact your mortgage company or loan servicing company for additional
information about specific loan or mortgage relief programs that may be offered and for which you may qualify.



o Assistance for borrowers to refinance with new lenders, such as payments to third parties on the
borrower’s behalf;
o Forgiveness and extinguishment of eligible liens below first lien position.

Loan QOrigination

Deutsche Bank may partner with unaffiliated, third party mortgage companies to originate loans to borrowers who
qualify for newly originated loans satisfying one of the following criteria:

o New mortgage loans that include rate reductions of more than 2% below the current rate on the existing
mortgage loan;
e New mortgage loans made to borrowers who:
0 purchase properties in the States of CA, OR, NV, AZ, IL, MI, IN, OH, KY, TN, MS, AL, GA, FL,
SC, NC, NJ, RI or the District of Columbia;
0 lost a primary home to foreclosure or short sale; or
o are first time homebuyers with income at or below 100% of the area median income as
determined by the Department of Housing and Urban Development.

Outreach Events

Deutsche Bank intends to hold or sponsor three outreach events geographically dispersed locations each year until it
has satisfied its consumer relief obligations set forth in the Settlement Agreements.

If you have additional questions concerning Deutsche Bank’s consumer relief obligations, please contact Deutsche
Bank’s consumer relief hotline at 800-356-2539.



CONCILIACION HIPOTECARIA DE DEUTSCHE BANK

Acerca de la conciliacion de Deutsche Bank

El Departamento de Justicia de los Estados Unidos y Deutsche Bank AG, como también sus subsidiarias y filiales
actuales y anteriores (conjuntamente “Deutsche Bank”) han llegado a un acuerdo para resolver reclamos que surjan
del mercadeo, la estructuracion, el patrocinio, la coordinacién, la subscripcion, la emisién y la venta de valores
respaldados por hipotecas por parte de Deutsche Bank. También se ha llegado a un acuerdo similar entre el estado
de Maryland y determinadas subsidiarias y filiales de Deutsche Bank. A estos se los conoce con el nombre de
“Acuerdos de conciliacion”.

Acerca de la ayuda al consumidor de Deutsche Bank

Conforme a los Acuerdos de conciliacién, Deutsche Bank ofrecerd USD 4100 millones en ayuda al consumidor para
consumidores elegibles a través de ciertos programas y asociaciones que se describen a continuacion. Dicha ayuda
puede incluir lo siguiente:

(a) condonacion de préstamos, prorroga o asistencia con refinanciamiento a propietarios de viviendas cuyo
valor esta por debajo del valor de la hipoteca y prestatarios con hipotecas desvalorizadas;

(b) originaciones de préstamos que cumplen con las caracteristicas especificadas del préstamo y el
prestatario;

(c) condonacion de capital cuando no se lleva a cabo la ejecucion hipotecaria y se cancelan los
gravdmenes; y

(d) financiamiento del desarrollo de viviendas asequibles a través de determinados programas de incentivos
fiscales federales.

Las obligaciones de la ayuda al consumidor de Deutsche Bank se describen con mas detalles en el Anexo 2 de los
Acuerdos de  conciliacion  (https://deutschebankmortgagemonitor.com/wp-content/uploads/2017/04/annex_2_-
_consumer_relief.pdf).

Deutsche Bank no formaliza ni administra préstamos hipotecarios residenciales.t En consecuencia, Deutsche
Bank puede satisfacer una parte de las obligaciones de la ayuda al consumidor mediante lo siguiente

(@) el impulso de estrategias para la condonacion de deudas ya sea a través del financiamiento para
propietarios de préstamos hipotecarios desvalorizados externos no afiliados o la compra de préstamos hipotecarios
desvalorizados y del trabajo con prestadores de servicios de dichos préstamos;

(b) el financiamiento para compafiias de hipotecas externas no afiliadas para fomentar la originacion de
hipotecas residenciales que cumplan determinados criterios.

Ayuda hipotecaria

Deutsche Bank puede adquirir la propiedad o asociarse con los propietarios de préstamos en mora. Los prestatarios
cuyos préstamos se incluyen en grupos de préstamos seleccionados por Deutsche Bank o sus socios para la ayuda

1 Con respecto a las obligaciones de la ayuda al consumidor conforme a los Acuerdos de conciliacién, tenga en cuenta
que Deutsche Bank no actuard como un prestador de servicios o prestamista hipotecario en ningin préstamo hipotecario
residencial. Por lo tanto, este aviso no es una oferta ni un compromiso por parte de Deutsche Bank para efectuar de manera
especifica un préstamo hipotecario, participar en un programa de mitigacion de pérdidas o participar en cualquier otra medida de
ayuda directamente con un consumidor. Comuniquese con su compafiia de hipotecas o compafiia de servicios de préstamos
para obtener informacion adicional acerca de programas especificos de ayuda hipotecaria o préstamos que pueden ofrecerse y
para los cuales usted puede calificar.



potencial pueden ser contactados por el propietario del préstamo o el representante del propietario en caso de que
califiquen para la ayuda hipotecaria, que puede adoptar diversas formas, incluidas las siguientes:

e La condonacion del capital en los primeros gravamenes para reducir los montos de préstamo igual o
inferior al 100 % del valor de la propiedad relacionada;

e Lacondonacion del capital en los primeros gravdmenes;

e Asistencia a los prestatarios para refinanciar con nuevos prestamistas, como pagos a terceros en
nombre del prestatario;

e Condonacion y extincion de los gravamenes elegibles por debajo de la primera posicion de gravamen.

Originacién del préstamo

Deutsche Bank puede asociarse con compafiias hipotecarias externas no afiliadas con el fin de originar préstamos
para prestatarios que califiquen para préstamos originados recientemente que cumplan con uno de los siguientes
criterios:

¢ Nuevos préstamos hipotecarios que incluyen reducciones de tasas de méas del 2 % o por debajo de la
tasa actual en el préstamo hipotecario existente;
e Nuevos préstamos hipotecarios efectuados a prestatarios que:
0 compran propiedades en los estados de CA, OR, NV, AZ, IL, MI, IN, OH, KY, TN, MS, AL, GA,
FL, SC, NC, NJ, Rl o el Distrito de Columbia;
o0 perdieron un hogar principal por ejecucion hipotecaria, venta al descubierto; o
0 son compradores de vivienda por primera vez con un ingreso igual o inferior al 100 % del
ingreso medio del area segun lo determina el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano.

Eventos de interaccién

Deutsche Bank tiene la intencion de celebrar o patrocinar tres eventos de interaccion en distintas ubicaciones
geogréficas cada afio hasta que haya cumplido con sus obligaciones de ayuda al consumidor establecidas en los
Acuerdos de consolidacion.

Si tiene preguntas adicionales relacionadas con las obligaciones de la ayuda al consumidor de Deutsche Bank,
comuniquese con la linea directa de ayuda al consumidor de Deutsche Bank al 800-356-2539.



AKO REGLEMAN IPOTEK DEUTSCHE BANK

Konsénan Ako Regleman Deutsche Bank la

Depatman Lajistis Etazini ak Deutsche Bank AG, ansanm ak ansyen filyal ak afilye li yo e sa li genyen kounye a yo
(yo tout ansanm “Deutsche Bank”), te rive jwenn yon antant pou rezoud reklamasyon ki genyen akoz maketing,
striktirasyon, parennaj, aranjman, souskripsyon, emisyon ak lavant tit garanti ipotek rezidansyél Deutsche Bank yo.
Yon ako menm jan konsa te fet tou ant Eta Maryland ak seten filyal ak sosyete afilye Deutsche Bank. Yo rele yo “Ako
Régleman”.

Konsénan Soulajman Konsomaté Deutsche Bank

Dapre Ako Régleman yo, Deutsche Bank ap ofri yon valé $4.1 milya soulajman konsomaté pou konsomate ki kalifye
pa lentémedye séten pwogram ak koperasyon ki dekri anba a. Soulajman sa ka gen ladan:

(a) renonsyasyon pré oswa delé siplemante, oubyen asistans pou refinansman, pou pwopriyeté kay ki gen
yon balans ki depase vale aktyel pré a sou mache a ak anpreté a ki nan yon sitiyasyon sezi pou dét;

(b) kreyasyon pré ki koresponn ak karakteristik anprenté ak pré presizeman;
(c) renonsyasyon prensipal kote yo pa cheche fé sezi epi yo retire dwa privilej;
(d) finansman devlopman lojman abodab pa lentemedye seten pwogram ankourajman taks federal.

Obligasyon soulajman konsomate Deutsche Bank lan dekri plis andetay nét nan Anéks 2 Ako Reégleman yo
(https://deutschebankmortgagemonitor.com/wp-content/uploads/2017/04/annex_2_-_consumer_relief.pdf).

Deutsche Bank pa konsanti ni_administre pré ipoték rezidansyel.! Pakonsekan, pou Deutsche Bank ranpli
kondisyon yon pasyon nan obligasyon soulajman konsomate li a, li gendwa

(a) estimile estrateji aléjman det nan fom swa finansman pwopriyeté tyés pati ki pa afilye ki gen pre ipotek ki
nan difikilte, oswa achte pré ipotek ki nan difikilte epi travay avék administraté pré sa yo;

(b) finanse konpayi ipoték tyes pati ki pa afilye pou ankouraje kreyasyon ipoték rezidansyél ki ranpli seten
krite.

Aléjman Ipoték

Deutsche Bank gendwa akeri pwopriyete oswa kolabore ak pwopriyete pré non pwodiktif. Anprenté ki gen pré yo
enkli nan gwoup prée Deutsche Bank oswa patne li yo chwazi pou posiblite aléjman, pwopriyeté pré a oswa
reprezantan pwopriyete a gendwa kontakte yo sizoka yo kalifye pou aléjman ipoték, ki ka pran dives kalite fom,
tankou:

e Renonsyasyon prensipal sou premye dwa privilej pou diminye montan pré a nan nivo oswa anba 100%
vale pwopriyete ki konséne a;
o Dele siplemante pou prensipal sou premye dwa privilej;

L Pou sa ki konsénen obligasyon Soulajman Konsomaté dapre Ako Régleman yo, tanpri n ap fe remake Deutsche Bank
pa pral aji kom yon prete oswa administrate pré ipotek sou okenn pre ipoték rezidansyél. Pakonsekan, avi sa a se pa yon of ni
yon angajman Deutsche Bank pran espesyalman pou fé okenn pre ipotek, ni konkli okenn pwogram alejman pet, ni fé okenn ot
mezi soulajman direkteman ak okenn konsomate. Tanpri kontakte konpayi pré ipoték oswa konpayi ki administre pré w la pou w
jwenn enfomasyon anplis sou pwogram aléjman pré oswa ipoték presizeman ke yo gendwa ap ofti yo, epi ou ka kalifye pou
jwenn.



e Asistans pou anprenté pou refinanse ak nouvo preté, pa egzanp peman bay tyés pati nan non anprenté
a,
e Renonsyasyon ak eliminasyon dwa privilej ki kalifye anba pozisyon premye privilgj.

Kreyasyon Pré

Deutsche Bank gendwa kolabore ak konpayi ipotek tyes pati ki pa afilye pou kreye pré pou anprente ki kalifye pou
pre ki fek kreye ki reponn a yonn nan krite annapre la yo:

e Nouvo pre ipotek ki gen ladan rediksyon to nan plis pase 2% anba to ki gen kounye a sou pre ipoték ki
la deja a;
e Nouvo pré ipoték ki fét pou anprenté ki:
O achte pwopriyete nan Eta CA, OR, NV, AZ, IL, MI, IN, OH, KY, TN, MS, AL, GA, FL, SC, NC,
NJ, RI oswa Distri Columbia;
0 pédiyon kay prensipal nan sezi oswa vant a dekouve; oswa
0 achte kay pou premye fwa ki gen revni nan nivo oswa anba 100% revni mwayen zon nan
dapre jan Depatman Lojman ak Devlopman Iben prevwa.

Evénman Sansibilizasyon

Deutsche Bank gen entansyon Oganize oswa patwone twa evénman sansibilizasyon nan kote ki gaye sou plan
jewografik chak ane jouk i fin ranpli obligasyon soulajman konsomaté li yo ki prevwa nan Ako Régleman yo.

Si w gen plis kesyon konsénan obligasyon soulajman konsomaté Deutsche Bank lan, tanpri kontakte liy dirék
Deutsche Bank genyen pou soulajman konsomate a nan 800-356-2539.
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PAKIKIPAG-AREGLO SA MORTGAGE NG DEUTSCHE BANK

Tungkol sa Pakikipag-areglo nqg Deutsche Bank

Nagkasundo ang United States Department of Justice at ang Deutsche Bank AG, gayundin ang mga kasalukuyan at
dating subsidiary at kaakibat nito (sama-samang tinatawag na “Deutsche Bank”), na resolbahin ang mga paghahabol
na resulta ng marketing, pag-aayos ng istruktura, pag-sponsor, pakikipagkasundo, pagsisiguro ng ari-arian, at pag-
isyu at pagbebenta ng mga security na sinusuportahan ng panresidensyal na mortgage ng Deutsche Bank. May
ganito ring kasunduan ang Estado ng Maryland at ilang partikular na subsidiary at kaakibat ng Deutsche Bank.
Tinatawag ang mga ito na “Mga Kasunduan sa Pakikipag-areglo.”

Tungkol sa Consumer Relief ng Deutsche Bank

Alinsunod sa Mga Kasunduan sa Pakikipag-areglo, mag-aalok ang Deutsche Bank ng $4.1 na bilyong consumer
relief sa mga kwalipikadong consumer sa pamamagitan ng ilang partikular na programa at pakikipagsosyo na
inilalarawan sa ibaba. Maaaring kabilang sa naturang relief ang:

(a) pag-absuwelto sa loan o loan forbearance, o tulong sa muling pagpopondo, para sa mga underwater
homeowner at distressed borrower;

(b) mga loan origination na nakakatugon sa mga tinukoy na katangian ng borrower at loan;
(c) principal forgiveness kung saan hindi magreremata at ipapawalang-bisa ang mga prenda;

(d) pagpopondo para sa pagtatayo ng abot-kayang pabahay sa pamamagitan ng ilang partikular na pederal
na programa ng insentibo sa buwis.

Mas nakadetalye ang mga obligasyon sa consumer relief ng Deutsche Bank sa Annex 2 ng Mga Kasunduan sa
Pakikipag-areglo (https://deutschebankmortgagemonitor.com/wp-content/uploads/2017/04/annex_2_-
_consumer_relief.pdf).

Hindi _nagsisimula o _nagbibigay ang Deutsche Bank ng mga panresidensyal na mortgage loan.! Alinsunod
dito, maaaring isagawa ng Deutsche Bank ang bahagi ng mga obligasyon nito sa consumer relief sa pamamagitan

ng

(a) pag-stimulate ng mga debt relief strategy sa pamamagitan ng pagpopondo sa mga hindi kaakibat na
third party na may-ari ng mga distressed mortgage loan, o pagbili ng mga distressed mortgage loan at
pakikipagtulungan sa mga nagbibigay sa mga naturang loan;

(b) pagpopondo sa mga hindi kaakibat na third party na kumpanya ng mortgage upang humimok ng
pagsisimula ng mga panresidensyal na mortgage na nakakatugon sa ilang partikular na pamantayan.

Mortgage Relief

Maaaring akuin ng Deutsche Bank ang pagmamay-ari sa 0 maaari itong makipagsosyo sa mga may-ari ng mga non-
performing loan. Maaaring makipag-ugnayan ang may-ari ng loan o ang kinatawan ng may-ari sa mga borrower na
may mga loan na kasama sa mga grupo ng mga loan na pinili ng Deutsche Bank o ng mga kasosyo nito para sa

1 Kaugnay ng mga obligasyon sa Consumer Relief alinsunod sa Mga Kasunduan sa Pakikipag-areglo, pakitandaan na
hindi kikilos ang Deutsche Bank bilang mortgage lender o servicer sa anumang panresidensyal na mortgage loan. Alinsunod dito,
ang paunawang ito ay hindi pag-aalok o pangangako ng Deutsche Bank na partikular na magsagawa ng anumang mortgage
loan, pumasok sa anumang programa sa pagbabawas ng pagkalugi, 0 gumawa ng anupamang hakbang para sa relief nang
direkta sa sinumang consumer. Mangyaring makipag-ugnayan sa iyong kumpanya ng mortgage o kumpanyang nagbibigay ng
loan para sa karagdagang impormasyon tungkol sa mga partikular na programa ng relief para sa loan 0 mortgage na maaaring
inaalok at kung saan maaaring kwalipikado ka.



posibleng relief, kung sakaling maging kwalipikado sila para sa mortgage relief, na maaaring may iba't ibang anyo,
kabilang ang:

e Principal forgiveness sa mga unang prenda upang mabawasan ang mga halaga ng loan sa 100% ng
halaga ng nauugnay na ari-arian 0 mas mababa pa rito;

e  Principal forbearance sa mga unang prenda;

e Tulong para sa mga borrower upang muling magpondo gamit ang mga bagong lender, gaya ng mga
pagbabayad sa mga third party sa ngalan ng borrower;

e Pag-absuwelto at pagtapos sa mga kwalipikadong prenda na hindi priyoridad na prenda.

Loan Origination

Maaaring makipagsosyo ang Deutsche Bank sa hindi kaakibat na third party na kumpanya ng mortgage upang
magsimula ng mga loan para sa mga borrower na kwalipikado para sa mga bagong sinimulang loan na nakakatugon
sa isa sa mga sumusunod na pamantayan:

¢ Mga bagong mortgage loan na may mga pagbabawas ng rate na mahigit 2% na mas mababa sa
kasalukuyang rate sa umiiral na mortgage loan;
e Mga bagong mortgage loan na gagawin para sa mga borrower na:
0 bibili ng mga ari-arian sa mga Estado ng CA, OR, NV, Az, IL, MI, IN, OH, KY, TN, MS, AL,
GA, FL, SC, NC, NJ, RI, o District of Columbia;
0 nawalan ng pangunahing tahanan dahil sa pagkaremata o short sale; o
0 mga bumibili ng bahay sa unang pagkakataon na may kita na 100% o mas mababa pa rito ng
median na kita sa lugar tulad ng pagpapasyahan ng Department of Housing and Urban
Development.

Mga OQutreach Event

Nagpaplano ang Deutsche Bank na magsagawa o mag-sponsor ng tatlong outreach event sa magkakalayong
lokasyon bawat taon hanggang sa masapatan nito ang mga obligasyon nito sa consumer relief na nakasaad sa Mga
Kasunduan sa Pakikipag-areglo.

Kung mayroon kang mga karagdagang tanong na may kaugnayan sa mga obligasyon sa consumer relief ng
Deutsche Bank, mangyaring makipag-ugnayan sa hotline ng consumer relief ng Deutsche Bank sa 800-356-2539.



DAN XEP KHOAN VAY THE CHAP NHA CUA DEUTSCHE BANK
Giéi thiéu vé Théa thuan Dan xép cua Deutsche Bank

B6 Tw phap Hoa Ky va Deutsche Bank AG, cling nhw cac cong ty con va cdng ty lién két trudc
day va hién tai (goi chung la “Deutsche Bank”), da dat dwoc théa thuan dan xép cac khiéu nai
phét sinh tlr hoat déng tiép thi, co' cau, tai trg, thda thuan, bao l&nh, phat hanh va ban ching
khoan bdo ddm bang thé chap nha &. Tiéu bang Maryland va mét sb cong ty con va cong ty lién
két ctia Deutsche Bank cling da dat dwoc théa thuan twong tw. Cac thda thuan nay duoc goi la
“Théa thuan Dan xép.”

Gidi thiéu vé Chuwong trinh Hé tror Ngwéi tiéu dung cda Deutsche Bank

Theo Thda thuan Dan xép, Deutsche Bank sé& cung cap khoan hd tro nguoi tiéu dung tri gia 4,1
ty USD cho nhirng khach hang du diéu kién thdng qua mét sd chwong trinh va hoat dong hop
tac nhw md ta dwdi day. Cac hinh thire hé tro bao gébm:

(a) mién hodc hodn no, hodc hé tro tai cAp von cho cac chi nha cé nha bj dinh gia cao
hon gia tri thwe va ngudi vay tien dang gap kho khan;

(b) cAp khoadn vay méi ma thda man nhirng dac diém cu thé cho nguwdi vay va khoan
vay;

(c) mién ng gbc trong truvéng hop viéc tich bién chwa dwoc thue hién va quyén nam gidy
dworc giai téa;

(d) tai tro phat trién nha & gia ré thong qua cac chwong trinh wu dai thué lién bang nhat
dinh.

Nghia vu hd trg ngwdi tiéu dung ctia Deutsche Bank dwoc néu chi tiét hon trong Phu luc 2 cia
Théa thuan Dan xép (https://deutschebankmortgagemonitor.com/wp-
content/uploads/2017/04/annex_2_-_consumer_relief.pdf).

Deutsche Bank khéng cung cép hay thu no cac khoan vay thé chap nha &.!-Theo do,
Deutsche Bank c6 thé dap trng mot phan nghia vu hd tro ngudi tiu ding bang cach

(a) khuyén khich cac chién lwgc mién trir ng dwdi hinh thire tai trg cho cac chd sé hivu
khoan ng thé chap x4u bén thir ba, khdng thudc cong ty lién két, hodc mua lai no' thé chap xau
va lam viéc v&i bén thu ng cta cac khoan vay do;

(b) tai tro cho céc cdng ty cho vay thé chdp nha bén thi ba, khdng thudc cong ty lién két
nham khuyén khich cAp cac khoan vay thé chap mua nha & dap &ng dwoc nhivng tiéu chi nhét
dinh.

H6 tro cho Khoan vay thé chap nha

L Déi véi nghia vu Hb tro Ngudi tiéu ding theo Théa thuan Dan xép, xin lwu y rang Deutsche Bank
sé khoéng dong vai tro 1a bén cho vay thé chap hay bén thu ng dbi véi bat cir khoan vay thé chap nha &
nao. Theo d6, théng bao nay khéng phai mét 16 mei chao hay cam két ctia Deutsche Bank nhdm cung
cap mot cach cu thé bat ky khoan vay thé chap nao, tham gia vao bat ky chwong trinh gidm thiéu thiét hai
nao, hodc tham gia vao bat ky bién phap hé tro ndo khac truc tiép véi ngudi tiéu dung. Vui long lién hé
véi cong ty thé chap hodc cong ty thu no cia quy vi dé biét thém thong tin v& cAc chwong trinh hd tro vay
thé ch&p nha hay khoan vay cu thé dwoc cung cap va quy vi ¢ thé dd tiéu chudn dé& nhan.



Deutsche Bank c6 thé mua lai hodc hop tac véi chi s& hivu cha cac khoan no' xau. Ngudi vay
ma c6 khoan vay nam trong nhém nhirng khoan vay duo’c Deutsche Bank ho&c cac déi tac cla
Deutsche Bank lwa chon dé cé thé nhan hé tro cé thé dwoc chi sé hivu khoan vay hoac dai
dién cua chu s& hiru khoan vay lién hé trong trwong hop ho du diéu kién nhan hd tro cho khoan
vay thé chap nha, dwéi nhirng hinh thirc khac nhau, bao gém:

e Mién no gbc dbi véi quyén ndm gilr dau tién dé gidm sb tién vay xudng bang hodc
dwdi 100% gié tri cua tai san lién quan;

e Hoan ng gbc dbi vai quyén ndm gitr dau tién;

e Hb tro nguoi vay dé tai cap vén voi bén cho vay méi, chdng han nhw thay mat
ngwoi vay thanh toan cho bén th ba;

e Mién trir va x6a bd quyén nam gilr da diéu kién sau quyén nam gilr dau tién.

Cép khoan vay

Deutsche Bank cé thé hop tac v&i cac cong ty cho vay thé chip nha bén th& ba, khéng phai
cong ty lién két dé cap cac khoan vay cho nguwdi vay da tiéu chuan dwoc nhan khodn vay méi
thda man mét trong céc tiéu chi sau day:

e Khoan vay thé chap nha ma&i dwoc giam |&i suét trén 2% tré 1én dbi véi 1ai suét hién
tai clia cac khoan vay thé chap nha hién co;
e Céap khoan vay thé chap nha méi dwoc cép cho ngwdi vay ma:
0 mua bét dong san & cac Tiéu bang CA, OR, NV, AZ, IL, MI, IN, OH, KY, TN,
MS, AL, GA, FL, SC, NC, NJ, Rl hoac Quan Columbia;
o mét nha & chinh do bi tich bién hodc do ban nha véi gia thap hon trj gia cla
khoan no; hoac
0 la ngwdi mua nha lan dau véi thu nhap bang hodc dwéi 100% thu nhap binh
quan cta khu vie theo quy dinh ctia Bé Gia cw va Phét trién D6 thi.

Céac Chwong trinh Tiép can

Deutsche Bank dw kién td chirc hodc tai tre cho ba chwong trinh tiép can tai cac dia diém thudc
nhiéu ving khac nhau hang ndm cho dén khi dap &ng nghia vu hé tro ngwoi tiéu dung duwoc
quy dinh trong Théa thuan Dan xép.

Néu quy vj c6 thdc méc khac vé nghia vu hé tro nguoi tiéu dung cda Deutsche Bank, vui long
lién hé duong day néng hé trg’ ngudi tiéu ding cda Deutsche Bank theo s6 800-356-2539.
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