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Obchodni podminky pro platebni karty

Deutsche Bank Aktiengesellschaft se sidlem ve Spolkové republice Némecko, Frankfurt nad Mohanem,
zapsana v obchodnim rejsttiku Ufedniho soudu ve Frankfurtu nad Mohanem pod HR B &. 30 000,
jednajici v Ceské republice prostrednictvim Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organizaéni
slozka umisténé na adrese Praha 1, ul. Jungmannova 34, PSC: 110 00, IC: 604 33 566,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka ¢. 8514,

(dale jen ,,banka“)

Tyto obchodni podminky pro platebni karty upravuji obchodni vztahy mezi bankou a drzZitelem platebni
karty, (dale jen ,drZitel karty“), vydané poboc¢kou banky v Ceské republice, resp. veskerych Zadatelll

smlouvy o platebnich kartach.

1. Moznosti vyuziti a pInéni

Pomoci platebni karty EUROCARD/MasterCard
vydané bankou, (dale jen ,karta®), midze drzitel karty
vtuzemsku a také vzahrani€i, vramci sluzeb
asociace EUROCARD/MasterCard, platit u smluvnich
podnikd bezhotovostné zbozi a sluzby. Dale je mozné
vybirat hotovost v penéznich automatech a na
prepazkach finan¢nich ustavll - zde navic oproti
predlozeni dokladl totoznosti. O nejvy$Sich moznych
vyplatnich ¢astkach hotovosti informuje banka drzitele
karty zvlast. Smluvni podniky, banky a penézni
automaty, které poskytuji penize v hotovosti, je mozné
rozpoznat dle akceptacnich symboll, viditelnych na
karté. Pokud jsou s kartou spojené dodate¢né sluzby
(napf. pojisténi), informuje o tom banka drzitele karty
zvlast.

2. Osobni tajné Cislo (PIN)

Pro pouziti karty v penéznich automatech a u
automatizovanych pokladen, poskytne banka drziteli
karty k dispozici osobni tajné c¢islo (PIN = osobni
identifika¢ni Cislo).

3. Pouzivani platebni karty

PFi pouzivani platebni karty bude

— bud podepsan doklad, na ktery smluvni podnik
pfenesl| data z karty,

— nebo v penéznich automatech a pfi pouziti
automatizovanych pokladen zadano osobni
identifika¢ni ¢islo (PIN).

Po predeSlém odsouhlaseni mezi drzitelem karty a
smluvnim podnikem muze drzitel karty - zejména kvl
urychleni obchodniho pfipadu - vyjime&né podepsani
dokladu vynechat, a misto toho pouze uvést Cislo své
platebni karty.

4. Finanéni hranice pouzivani

Platebni karta muze byt pouzivana pouze v rozsahu
dispozi¢niho ramce platebni karty, ktery byl bankou
drziteli karty pfedem oznamen a pouze tak, aby bylo
zaruéeno vyrovnani obratll platebni karty pfi
splatnosti. | pokud nebude dodrzena finanéni hranice
pouziti, je banka opravnéna, pozadovat od drzitele
karty a nebo od veskerych Zzadateld smlouvy o
platebnich kartach nahradu vydajl, vyplyvajicich
z pouzivani platebni karty. Schvaleni jednotlivych
transakci provedenych platebni kartou nevede ani
k poskytnuti uvéru, ani ke zvysSeni jiz poskytnutého
uvéru, nybrz se oCekava, ze bude zajist€no vyrovnani
obratl platebni karty okamzité, resp. pfi splatnosti.
Prekroci-li zauc¢tovani obratd platebni karty stavajici
C¢astku na uctu nebo pfedem pro uc€et schvaleny
uvérovy ramec, povede toto zauctovani pouze
k trpénému precerpani uctu; banka je v tomto pfipadé
opravnéna pozadovat za toto trpéné preCerpani vyssi
urokovou sazbu.

5. Povinnosti drzitele platebni karty k
svédomitosti a spoluticasti

Drzitel karty je povinen ihned po obdrZeni a bez
odkladu platebni kartu podepsat na misté ur¢eném
pro podpis a bezpe¢né ji ukladat, tak aby zabranil
zneuziti. Drzitel karty je také povinen zaijistit, aby se
zadna jina osoba nedozvédéla jeho osobni tajné &islo
(PIN). Toto nesmi byt zejména poznamenano na
platebni karté nebo jinym zptisobem uloZeno spole¢né
s ni. Kazda osoba, ktera ma platebni kartu a zna
osobni tajné &islo, ma moznost spolu s PIN a platebni
kartou ¢&init dispozice (napf. vybér hotovosti v
penéznich automatech). Zjisti-li drzitel karty ztratu,
odcizeni nebo zneuziti disponovani své platebni karty,
musi bezodkladné informovat banku, a sice pokud
mozno misto vedeni Uuc¢tu, nebo reprezentace
asociace EUROCARD/MasterCard tak, aby mohla byt
platebni karta zablokovana.
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Pfislusna telefonni ¢&isla jsou drziteli karty vydana
zvlast. Zneuziti platebni karty se musi navic nahlasit
policii.

Vydana platebni karta a s tim spojené ucty se sméji
pouzivat pouze vramci platného zakonodarstvi k
legalnim transakcim. Drzitel karty, resp. Zzadatelé
smlouvy o platebnich kartach, jsou plné zodpovédni
za kazdé ilegalni pouziti jimi samotnymi anebo za
pfenechani platebni karty k ilegalnimu pouziti tfetim
osobam. Drzitel karty, resp. Zadatelé smlouvy o
platebnich kartach, jsou povinni uhradit bance nebo
jinym ¢lendm asociace EUROCARD/MasterCard
naklady a vydaje vzniklé takovymto ilegalnim pouzitim
platebnich karet v pIiné vysi.

6. Platebni povinnost a reklamace

Banka se vu¢i smluvnim podnikim zavazala nabyt a
zaplatit pfi pouZiti platebni karty vzniklé a okamzité
splatné pohledavky. Tyto pohledavky bude banka
nejméné jednou mési¢né vyuctovavat spolecné
s pohledavkami z vybéra hotovosti platebni kartou.
Pohledavky z hotovostniho servisu mohou byt
zatizeny také jako jednotlivé obraty mimo mésicni
vyuétovani. Castka souhrnného zUétovani obratll je
splatnd poté, kdy banka zaslala drziteli karty
vyuctovani, pfi okamzitém zatizeni u jednotlivych
obratd zatizenim. Povinnost k uhrazeni nenastava
pouze v pfipadech, pokud u4&inny pozadavek
smluvniho podniku nebude oduvodnén. Drzitel karty je
povinen feSit ostatni reklamace, tykajici se
obchodniho vztahu se smluvnim podnikem, pfimo
se smluvnim podnikem. Platebni povinnost drzitele
karty, resp. Zadatell smlouvy o platebnich kartach,
zUstava timto nedotéena. Namitky proti platebni
povinnosti vi¢i smluvnimu podniku mohou byt G¢inné
uplatnény do 60 dni ode dne dojiti obratového
dokladu. Za timto ucelem musi byt pfedlozeny bance
nejpozdéji dva tydny pred uplynutim této lhaty.

V ostatnim plati pfislusna ustanoveni VSeobecnych
obchodnich podminek pobogky banky v Ceské
republice.

7. Prepocet cizi mény pii pouziti platebni
karty v zahrani€ni

Uréeni sménného kurzu pfi obchodech s cizi ménou
vyplyva z pfehledu sménnych kurzl, ktery je v bance
k dispozici a k nahlédnuti pfi sou¢asném zohlednéni
zahrani¢nich devizovych a sménnych predpisi a
zvyklosti.

8. Vyporadani poplatkd
Banka je opravnéna si od drzitele karty, resp. od

zadatelll smlouvy o platebnich kartach, uctovat
poplatky za pfenechani platebni karty, za poskytnuti
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prostfedkl v hotovosti, za pouzivani platebni karty
v zahrani¢i a za sluzby poskytnuté pfimo nebo
prostfednictvim asociace EUROCARD/MasterCard,
které souvisi se smlouvou o platebnich kartach.

VySe poplatkl vyplyva zvyvéskovych cenikd
platebnich karet (Cenik pro platebni karty Credit
Cards EUROCARD/MasterCard  Business) a
dopliikové ze Sazebniku - standardni sazby /
podminky pro klienty.

Poplatky muze banka dle volného uvazeni ménit; tyto

zmény oznami drziteli karty. Pokud drzitel karty kvdli
tomu s okamzitou Gc¢innosti vypovi smlouvu o
platebnich kartach do Sesti tydnd po oznameni
zmény, nebude pro vypovézenou smlouvu o
platebnich kartach uctovan zadny vyssi poplatek.

V ostatnim plati pfislusna ustanoveni VSeobecnych
obchodnich podminek pobocky banky v Ceské
republice.

9. Odpovédnost za Skody zplsobené zneuzitim
dispozice s platebni kartou, v pfipadé ztraty anebo
odcizeni platebni karty

Jakmile byla nahlaSena ztrata, odcizeni nebo zneuziti
platebni karty bance nebo reprezentaci asociace
EUROCARD/MasterCard, neodpovida jiz drzitel karty,
resp. zadatelé smlouvy o platebnich kartach, za dalsi
dispozi¢ni zneuziti uCinéna platebni kartou po této
dobé. Za 8kody vzniklé zneuzitim dispozice,
v dusledku ztraty anebo odcizeni pfed doru¢enim
oznameni o existenci nékteré ztéchto skutecnosti
bance, odpovida drzitel, resp. Zzadatelé smlouvy o
platebnich kartach, v plném rozsahu.

Pokud se jedna o tzv. klienta se zvlaStnim
zachazenim, ktery je blize specifikovan ve
V8eobecnych obchodnich podminkach pobocky banky
v Ceské republice, nese ztratu z neautorizované
platebni transakce jen do Castky odpovidajici ¢astce
150,- EUR, a to ke dni oznameni o ztraté, odcizeni
nebo zneuziti platebni karty bance, pokud tato ztrata
byla zpUsobena pouzitim ztracené nebo odcizené
platebni karty nebo v pfipadg, Ze klient se zvlastnim
zachazenim nezajistil ochranu jeho personalizovanych
bezpecnostnich  prvkd, napf. PIN, sjednanym
zplsobem, nebo zneuzitim platebni karty.

Drzitel karty anebo klient se zvlastnim zachazenim
vd8ak nesou ztratu z neautorizované platebni
transakce v plném rozsahu, pokud ztratu platebni
karty zplsobili svym podvodnym jednanim nebo tim,
Ze umysIné nebo z hrubé nedbalosti porusili svoji
povinnost bez zbyte€¢ného odkladu po zjisténi oznamit
bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované
pouZiti platebni karty.

Ostatni otazky souvisejici s odpovédnosti jsou rovnéz
podrobné upraveny ve VsSeobecnych obchodnich
podminkach pobocky banky v Ceskeé republice.
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10. Solidarni odpovédnost za zavazky vice
Zzadatell a drzitelt karty

Za zavazky ze spole¢né zadosti o platebni kartu
odpovidaji zadatelé spolu s drzitelem karty nerozdilné
jakozto spole¢ni dluznici, t.j. banka muze pozadovat
od kazdého Zadatele pInéni veskerych narokl. Kazdy
zadatel mGze kdykoliv ukongit smluvni vztah vypovédi
s ucinnosti pouze pro vSechny zadatele. Kazdy
Zadatel je povinen zabezpecit, aby vypovézena
platebni karta byla vracena pfi UCinnosti vypovédi
neprodlené bance. Naklady vzniklé dalSim
pouzivanim vypovézené platebni karty az do jejiho
vraceni bance, jsou Zadatelé spolu s drzitelem karty
povinni nést rovnéz nerozdilné jako spole¢ni dluznici.
Nezavisle na tom ucini banka po prohlaseni vypovédi
nezbytnd opatfeni, aby zamezila dispozicim
s vypovézenou platebni kartou.

11. Vlastnictvi a platnost platebni karty

Platebni karta =zUstava vlastnictvim banky. Je
nepfenosna. S vydanim nové platebni Kkarty,
nejpozdéji po uplynuti platnosti pdvodni platebni karty,
je banka opravnéna pozadovat vraceni staré platebni
karty nazpét.

Pokud koné&i opravnéni pouzivat platebni kartu dfive
(napf. vypovézenim smlouvy o platebnich kartach), je
drzitel karty povinen vratit platebni kartu neprodlené
bance. Banka si vyhrazuje pravo vyménit platebni
kartu za novou také bé&hem jeji doby platnosti; drziteli
karty tim nevyvstanou zadné naklady.

12. Pravo vypovédi drzitelem karty

Drzitel karty mdze vypovédét smlouvu o platebnich
kartach bez dodrzeni vypovédni Ihity.

13. Pravo vypovédi bankou

Banka muze vypovédét smlouvu o platebnich kartach
s dodrzenim pfiméfené, nejméné dvoumésiéni
vypovédni Ihlty. Banka vypovi smlouvu o platebnich
kartach v del$i vypovédni |hité, pokud je treba
zohlednit opravnéné zajmy drzitele karty. Banka muize
vypovédét smlouvu o platebnich kartach bez dodrzeni
Ihat, pokud je ktomu opodstatnény duvod, kvuli
kterému by pokraCovani smlouvy o platebnich kartach
i s pfiméfenym pfihlédnutim k opravnénym zajmim
drzitele karty, bylo pro banku nepfijatelné. Takovy
dlvod je dan zejména tehdy, pokud drzitel karty, resp.
Zadatelé smlouvy o platebnich kartach, pouzili
nespravné Udaje o stavu svého majetku a banka na
tomto zakladé rozhodla o wuzavieni smlouvy o
platebnich kartach nebo pokud nastane nebo hrozi
znacné zhorseni jejich finanéni situace a kvuli tomu je
ohroZzeno plnéni zavazkd ze smlouvy o platebnich
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kartach vuéi bance nebo pokud drzitel karty, resp.
Zadatelé smlouvy o platebnich kartach, porusi své
povinnosti vlci bance.

14. Nasledky vypovédi

Od uginnosti vypovédi se platebni karta jiz dale nesmi
pouzivat. Musi byt neprodlené a bez vyzvani vracena
bance.

15. Stazeni a zablokovani platebni karty

Banka smi platebni kartu zablokovat nebo dat podnét
ke stazeni platebni karty, pokud je opravnéna,
smlouvu o platebnich kartach vypovédét.

Banka je také opravnéna ke stazeni nebo zablokovani
platebni karty, pokud kon¢i opravnéni k pouzivani
platebni karty kvuli uplynuti platnosti anebo vypovédi
nebo je-li o to drzitelem karty, resp. Zadateli smlouvy o
platebnich kartach pozadana.

Kone¢né je banka opravnéna platebni Kkartu
zablokovat z nasledujicich davodu:

a) zdlvodu bezpecnosti platebni karty, zejména pfi
podezieni na neautorizované nebo podvodné
pouziti platebni karty, nebo

b) zddlvodu vyznamného zvySeni rizika, Ze drzitel
karty nebude schopen splacet uavér, ktery lze
Cerpat prostfednictvim platebni karty.

Banka je povinna pfed zablokovanim platebni karty
podle pfedchoziho odstavce tohoto &lanku, nebo neni-
li to mozné, okamzité poté, informovat dohodnutym
zplsobem drzitele karty o jejim zablokovani a jeho
davodech. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto
informaci mohlo zmafit U¢el zablokovani platebniho
prostfedku nebo bylo vrozporu s jinymi pravnimi
predpisy. Jakmile pominou divody zablokovani
platebni karty, je banka povinna platebni kartu
odblokovat nebo ji nahradit novou platebni kartou.

16. Zména nebo dodatek Obchodnich podminek
pro kreditni karty

Zmény téchto Obchodnich podminek pro platebni
karty se oznami drzZiteli karty pisemné. Plati za
odsouhlasené, pokud drzitel karty pisemné nevznese
namitku. Na tento nésledek jej banka pfi oznameni
zmény zvl&st upozorni.

V ostatnim plati pfislusna ustanoveni VSeobecnych
obchodnich podminek pobocky banky v Ceské
republice.

17. Pojistné podminky

Pro platebni kartu s pojistnou ochranou plati pojistné
podminky, vysvétleni a odkazy, nalezejici ke kazdé
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jednotlivé platebni karté, které drzitel karty obdrzi ve
formé& potvrzeni o pojisténi zvlast. Pojistné sluzby
nebudou v pfipadé drzeni dvou nebo vice platebnich
karet vydavanych bankou plnény na kazdou platebni
kartu, nybrz pro kazdého drzitele karet.

18. Platna pravni tuprava

Pokud neni ve smlouvé nebo v oboustranné pisemné
dohodé o poskytnuti platebni karty mezi bankou a
drzitelem karty vyslovné upraveno néco jiného, plati
pro Ceskou republiku pro vztah mezi bankou a
drzitelem karty tyto Obchodni podminky pro platebni
karty jako nedilna soucast daného smluvniho vztahu.
V dalSim poradi plati VSeobecné obchodni podminky
pobocky banky v Ceské republice a pokud i v t&chto
VSeobecnych obchodnich podminkach pobocky banky
v Ceské republice chybi pfisludna Gprava, pouZije se
vprvni fadé zakon ¢&. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdé&jSich novelizaci, (dale jen
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,obchodni zakonik), a dale potom jiny pfislusny
zakon Ceskeé republiky.

19. Zpracovani dat, potvrzeni drzitele karty o
prevzeti

Ja/my, drzitel karty, resp. Zadatelé smlouvy o
platebnich kartach, souhlasim/e s tim, aby cizim
podnikam, které na objednavku banky spolupracuji na
vyhotoveni a zasilani platebni/ch karty/et, na
usporadani a zpracovani obrat( platebni/ch karty/et, a
i pfi poskytnuti a odvinuti dodatecnych zvlastnich a
pojistnych vykond, byly predany ktomu potfebné
udaje.

20. Zavére€na ustanoveni

Tyto Obchodni podminky pro platebni karty jsou
ucinné ode dne 1. listopadu 2009 a ruSi i nahrazuji
v plném rozsahu Obchodni podminky pro kreditini
karty ve znéni jejich Dodatku ¢. 1 ze dne 1. dubna
2003.

Ja/my, drzitel karty, resp. zadatelé smlouvy o platebnich kartach, konec¢né timto vyslovné
prohlasuji/-eme, ze jsem/jsme obdrzel (-i) jedno vyhotoveni téchto Obchodnich podminek pro
platebni karty, vy$e uvedenych V$eobecnych obchodnich podminek poboéky banky v Ceské
republice, Ze jsem/jsme se s nimi seznamil (-i) a ze tyto v souvislosti s vydanim platebni karty
bankou v plném rozsahu a bez vyhrad akceptujeme jakozto nedilnou soué¢ast smluvniho vztahu.

Datum razitko

podpisy drzitele karty (resp.jejich zastupct) a Zadatell smlouvy o kreditnich kartach, opravnénych k podepisovani
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