Vseobecné obchodni podminky
Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organiza¢ni slozka

1. Rozsah platnosti a zmény téchto VsSeobecnvch obchodnich podminek a zvlastnich
podminek pro jednotlivé obchodni vztahy

(1) Rozsah platnosti

Vseobecné obchodni podminky plati pro veskeré obchodni spojeni mezi klientem a
obchodnimi misty banky, tj. Deutsche Bank Aktiengesellschaft se sidlem ve Spolkové
republice Némecko, Frankfurt nad Mohanem, zapsané v obchodnim rejstiiku Utedniho soudu
ve Frankfurtu nad Mohanem pod HR B ¢&. 30000, jednajici na uzemi Ceské republiky
prostiednictvim Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organizacni slozka umisténé
na adrese Praha 1, ul. Jungmannova 34/750, PSC: 110 00, IC: 604 33 566, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu A, vlozce &. 8514, v Ceské
republice, (dale jen ,banka®), a stavaji se automaticky nedilnou soucasti kazdé smlouvy
uzaviené mezi bankou a klientem.

Vedle toho plati pro jednotlivé obchodni vztahy (naptiklad pro poskytovani bankovnich
zaruk, pro Sekovy platebni styk, pro ec-servis, pro pfijimani vkladd, pro obchod s cennymi
papiry véetné obchodu s devizami a valutami) zvlastni podminky, které obsahuji odchylky
nebo dopliky k témto VSeobecnym obchodnim podminkdm; jsou sjednany s klientem pfi
uzavieni smlouvy o otevieni uctu nebo pii udéleni ptikazu.

Nedilnou soucasti téchto Vseobecnych obchodnich podminek je Sazebnik - standardni sazby /
podminky pro klienty.

Jestlize ma klient obchodni spojeni také stuzemskymi a zahrani¢nimi pobockami /
jednatelstvimi Deutsche Bank Aktiengesellschaft, Frankfurt, zajiStuje zastavni pravo banky
(bod 15 téchto VSeobecnych obchodnich podminek) také naroky téchto tuzemskych a
zahrani¢nich pobocek / jednatelstvi.

(2) Doba platnosti

Vseobecné obchodni podminky plati jako smluvni ujednani az do doby uplného vyporadani
vSech pohledavek vzniklych mezi bankou a klientem.

(3) Zmény Vseobecnych obchodnich podminek, zvlastnich podminek aj.

Banka je oprdvnéna VSeobecné obchodni podminky, zvlastni podminky, Sazebnik -
standardni sazby / podminky pro klienty, pribézné novelizovat. Banka poskytne klientovi
informace o navrhovanych zménéach nejméné¢ dva mésice prede dnem jejich ucinnosti, véetné
informace o navrhovaném dni u€innosti.

Znéni téchto zmén a dopliki, resp. Gplné znéni novelizovanych VSeobecnych obchodnich
podminek, zvlastnich podminek, Sazebniku - standardni sazby / podminky pro klienty aj.,
véetné informace o navrhovaném dni jejich u€innosti, banka rovnéz vhodnym zpisobem
zvefejni ve svych prostorach, které jsou klientovi bé€zné pfistupné, a rovnéz na jejich
webovych strankdch www.db.com/czechrepublic/, neni-li vyslovné v téchto Vseobecnych
obchodnich podminkach uvedeno jinak. Déle banka rovnéz vyrozumi klienta o téchto
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novelizacich a o zptsobu jejich zvefejnéni pisemné, zpravidla upozornénim v textu vypisu z
uctu.

Soucasné banka poskytne klientim se zvlastnim zachazenim, ktefi jsou blize specifikovani
v ustanoveni ¢lanku 19. ZvlasStni ustanoveni o platebnich sluzbach, odst. 2 téchto
Vseobecnych obchodnich podminek, znéni téchto zmén a dopliki, resp. uplné znéni
novelizovanych VSeobecnych obchodnich podminek, zvlaStnich podminek, Sazebniku -
standardni sazby / podminky pro klienty aj., v€etn¢ informace o navrhovaném dni jejich
ucinnosti, v listinné podob¢ s tim, Ze je zasle na jimi sdélenou adresu pro dorucovani.

Pokud klient pisemné neodmitne navrhovanou zménu nebo doplnéni nejpozdé€ji v den
pfedchazejici dni jejich ucinnosti, plati Ze navrhovanou zménu nebo doplnéni pfijal
s uc¢innosti ode dne ucinnosti navrzené¢ho bankou.

V ptipadé, ze klient pisemné odmitne navrhovanou zménu nebo doplnéni, ma banka préavo,
pokud se nejednd o zménu ve vztahu k platebnim sluzbam a o klienta se zvlastnim
zachazenim, vypoveédét uzavieny smluvni vztah s okamzitou uGc€innosti. Vypovéd nabyva
ucinnosti okamzikem jejiho doruceni klientovi.

V ptipadé, ze klient se zvla§tnim zachdzenim pisemné odmitne navrhovanou zménu nebo
doplnéni ve vztahu k platebnim sluzbam, je klient se zvlaStnim zachazenim opravnén
uzavieny smluvni vztah vypovédét beziplatné a s okamzitou G€innosti. Vypoveéd musi mit
pisemnou formu a musi byt dorucena bance pifede dnem, kdy ma navrhovana zména nabyt
ucinnosti. V pfipadé¢ zmény Sazebniku - standardni sazby / podminky pro klienty ma klient se
zvlaStnim zachazenim pravo odmitnout navrhovanou zménu nebo doplnéni a ptipadné
vypovédét smlouvu o platebnich sluzbach, pouze pokud navrhovana zména souvisi
s bankovnimi sluzbami, které jsou klientovi se zvlaStnim zachidzenim ze strany banky
poskytovany. Déle smluvni strany ujedndvaji pro piipad, ze klient se zvlaStnim zachazenim
pisemné odmitne ndvrh na zménu anebo doplnéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek
a ze soucasn¢ nevypovi smlouvu o platebnich sluzbach, ze plati, ze banka smlouvu o
platebnich sluzbach vypovédéla v den, kdy klientovi se zvla§tnim zachazenim poskytla
informace o navrhované zméné.

(4) Vztah speciality

V piipadé, Ze smlouva uzaviend mezi bankou a klientem o konkrétnim bankovnim obchodu
upravuje nékterou otazku odliSné od obecné upravy ve VsSeobecnych obchodnich
podminkach, pouzije se ve vztahu ke klientovi a obchodu pfednostné tato zvlastni smluvni
uprava.

Obdobné plati i pro pfipad, kdy zvlastni podminky upravuji nékterou otazku odlisné od
obecné upravy ve VSeobecnych obchodnich podminkach. V tomto ptipadé maji ptislusna
ustanoveni zvlaStnich podminek piednost pfed ustanovenimi téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

(5) Prohlaseni klienta

Podpisem pfislusného prvniho smluvniho dokumentu klient stvrzuje, Ze se seznamil se
znénim téchto VSeobecnych obchodnich podminek, se Sazebnikem - standardni sazby /
podminky pro klienty a s dalSimi dokumenty, které jsou nedilnou soucasti ptislusného
smluvniho dokumentu, a souhlasi, Ze se bude fidit jejich ustanovenimi.
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2. Bankovni tajemstvi a bankovni informace

(1) Bankovni tajemstvi

Banka je povinna zachovévat mlcenlivost o vSech skutecnostech a hodnocenich tykajicich se
klienta, o nichz se dozvi, (dale jen ,,bankovni tajemstvi). Informace o klientovi smi banka
podavat jen tehdy, pfikazuji-li to obecné zavazné pravni predpisy anebo jestlize klient k tomu
svolil, nebo je-li banka k podani bankovni informace opravnéna na zakladé jinych
skute¢nosti.

(2) Bankovni informace

Bankovni informace zpravidla obsahuje vSeobecné konstatovani a poznamky o
hospodaiskych pomérech klienta, o jeho Gveérové bonité a platebni schopnosti; neuvadéji se
udaje o ¢astkach, pokud jde o stav uctu, vysi vkladu, ucty cennych papirti nebo jiné majetkové
hodnoty svéfené bance, ani tidaje o vysi Cerpani averi.

(3) Piredpoklady pro poskytovani bankovni informace / PFijemci bankovnich informaci

a) Klient podepsanim prvni pravni listiny, ktera stvrzuje uzavieni smlouvy o bankovnim
obchodu, a akceptaci VSeobecnych obchodnich podminek udé€luje bance opravnéni
seznamovat se zalezitostmi, které se tykaji klienta a jsou pfedmétem bankovniho
tajemstvi, osoby, které se z titulu svych vlastnickych prav podili na fizeni a obchodnim ¢i
metodickém vedeni banky, osoby zaclenéné do organizacni struktury banky, osoby
spolupracujici s bankou na plnéni jejich smluvnich 1 zdkonnych povinnosti vcetné
realizace prav a povinnosti ze smluv uzavienych s klientem o jednotlivych bankovnich
obchodech. Klient timto zaroven ud€luje bance opravnéni zptistupnit informace, které se
tykaji klienta a jsou pfedmétem bankovniho tajemstvi, téz pfi jednani o postoupeni
pohledavky za klientem nebo jeji Casti ¢i o syndikovaném, konsorcidlnim uvéru, popf.
jinych obdobnych obchodnich piipadech tykajicich se klienta. Klient dale udéluje bance
opravnéni zpiistupnit informace, které se tykaji klienta a jsou predmétem bankovniho
tajemstvi, tfetim osobam, je-li to dle ndzoru banky nezbytné na ochranu jejich
opravnénych zajmi.

b) Banka je opravnéna sdélovat do mezibankovniho informa¢niho systému informace, které
charakterizuji klienta a jeho organizatné¢ pravni formu, informace o opravnéni k
zastupovani, a dale pak vybrané udaje o bonit¢ klienta. Bankovni informace tak podava
banka pouze vlastnim klientlim, jakoz i jinym penéznim ustaviim pro jejich ucely nebo
pro ucely jejich zakaznikd.

(4) Porizovani a pouZivani zaznamu

Klient souhlasi s tim, aby si banka po upozornéni klienta potizovala zvukové anebo jiné
obdobné zaznamy komunikace mezi nim a bankou a aby tyto pfipadné zaznamy komunikace
mezi nim a bankou byly v rozsahu sjednaném mezi nim a bankou a soucasné¢ v rozsahu
stanoveném obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy podle potieby pouzity jako dlkazni
prostiedek v kterémkoliv fizeni pted soudy, spravnimi organy, nebo v ptipadé, kdy to uzna
banka za nezbytné pro ochranu svych opravnénych z4jmu. Pouziti zdznamu v souladu s timto
¢lankem nebude povazovano za poruseni bankovniho tajemstvi. Banka neni povinna takovyto
zaznam poskytnout klientovi.
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3. Rudeni banky: spoluzavinéni klienta

(1) Zasady ruceni

Banka ruci pfi plnéni svych zavazkt za kazdé zavinéni svych zaméstnancti a téch osob, které
ptibere k plnéni svych zavazkid. Pokud zvlastni podminky pro jednotlivé obchodni vztahy
nebo jiné dohody ustanovuji néco jiného, maji tato ustanoveni prednost.

Jestlize klient svym zavinénim pfispél ke vzniku Skody (napf. poruSenim povinnosti klienta
k soucinnosti podle bodu 12 téchto VSeobecnych obchodnich podminek), uréi se podle zasad
spoluzavinéni, v jakém rozsahu ma nést skodu banka a klient.

(2) Dale postoupené prikazy

Jestlize se ptikaz podle svého obsahu provadi typickym zptisobem tak, ze banka povéii dal§im
vyfizenim tfeti osobu, splni banka tento pifikaz tim, Ze jej vlastnim jménem pieda tieti osobé,
(dale jen ,,postoupeny ptikaz*). To se tyka naptiklad obstarani bankovnich informaci u jinych
uvérovych ustavll nebo uloZeni a spravy cennych papirt v zahrani¢i. V téchto ptipadech se
ruc¢eni banky omezuje na peclivy vybér a instruovani tfeti osoby.

(3) Ruceni pri preruseni provozu

Banka neru¢i za Skody, knimz dojde v dusledku vy$$i moci, nepokojti, valecnych a
pfirodnich udélosti, nebo jinych udalosti, za které nemulze byt vedena k odpovédnosti
(napiiklad stavka, vylouceni stavkujicich i nestavkujicich zaméstnanc z prace, dopravni
porucha, statni zadsahy v tuzemsku nebo v zahranici).

4. Hranice opravnéni k zapocteni, splatnost pohledavek banky

a) K uhrad¢ svych finanénich zavazkii viici bance je klient povinen zabezpecit véas a v
dostate¢né vysi penézni prostiedky na svém bézném uctu. Banka je opravnéna Castky k
uhradé¢ splatnych zavazki z klientova uctu inkasovat.

b) Pokud banka vede klientovi vice U¢t, mize zapocitat své pohledavky za klientem proti
svym zavazktim vuci klientovi a provést zi¢tovani na kterémkoli z jeho ucti nebo na vice
uctech, a to az do vyse svych splatnych pohledavek.

c) V piipadé, ze na klientové G¢tu neni dostatek disponibilnich prostfedkti k uhradé
neuhrazeného splatného zévazku, je banka opravnéna trocit dluznou ¢astku vedle béznych
urok téz Groky z prodleni.

v

Urok z prodleni je splatny mési¢né, vzdy nejpozdéji k ultimu piislugného kalendafniho
meésice.

Banka je opravnéna uroky z prodleni kdykoli vyuctovat v plné vysi za celou dobu
prodleni.

d) Konci-li konkrétni smluvni vztah mezi bankou a klientem nebo je-li dan vazny divod
svédc¢ici pro moznou neschopnost klienta dostat v budoucnu svym zavazkiim, je na
zékladé¢ dohody uzaviené s klientem ve smyslu ustanoveni § 581 odst. 3) zdkona ¢.
40/1964 Sb., obcanského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, (dale jen ,,obCansky
zékonik*), podepsanim prvni pravni listiny, ktera stvrzuje uzavieni smlouvy o bankovnim
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obchodu, a akceptaci VSeobecnych obchodnich podminek banka opravnéna zapocist
veskeré své pohledavky za klientem proti disponibilnim penéznim prostfedkiim na uctech
vedenych klientovi ¢i jinym pohledavkam klienta za bankou nezavisle na mén¢ a pravnim
diivodu. V pfipadé€, Ze disponibilni penézni prostiedky nepostacuji k tthrad¢ pohledavek
banky za klientem v plné vysi, mize banka zuctovat rozdil mezi vysi disponibilnich
penéznich prostiedkl a vysi pohledavek banky na bézny ucet klienta s povinnosti klienta
tento debet okamzit¢ uhradit. Pokud zaroven s ukon¢enim konkrétniho smluvniho vztahu
byla téz vypovézena smlouva o vedeni bézného Uctu, je banka opravnéna urocit svoji
pohledavku tirokem z prodleni v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

e) Nesplati-li klient své splatné finan¢ni zavazky vici bance fadné a vcas, je povinen uhradit
bance na jeji zadost vedle dluzné castky s prislusenstvim téz ndhradu néklada
vynaloZenych bankou v souvislosti s vymahdnim jeji pohledavky (napf. nahradu nakladt
na pravni zastoupeni, mimosoudni vymahani, soudni fizeni atd.).

f) Klient jako strana, vic¢i niz se majetkovd prava promlcuji, podepsanim prvni pravni
listiny, ktera stvrzuje uzavieni smlouvy o bankovnim obchodu, a akceptaci VSeobecnych
obchodnich podminek ¢ini prohlaSeni, kterym ve smyslu ustanoveni § 401 obchodniho
zakoniku prodluzuje promlceci dobu prav banky uplatnit vii¢i klientovi penézité naroky
vzniklé ze smlouvy, resp. smluv o poskytovani bankovnich sluzeb, a to celkové na dobu
10 let.

5. Dispozi¢ni opravnéni s uétem po smrti klienta - fyzické osoby

Po smrti klienta - fyzické osoby muze banka k vyjasnéni dispozi¢niho opravnéni s uctem
pozadovat ptedlozeni pravomocného rozhodnuti soudu o vypofadani dédictvi nebo
odpovidajiciho potvrzeni soudu o nabyti dédictvi; cizojazycné listiny je nutno na pozadani
banky predlozit v ¢eském prekladu a superlegalizovat, popt. opatfit apostilou.

6. Rozhodné pravo a prislu§nost soudu

(1) Platnost prava Ceské republiky

Pro obchodni spojeni mezi klientem a bankou plati pravo Ceské republiky, pokud neni
pisemné ujednano jinak.

(2) Reseni spori z platebniho styku

V ptipadé sporu z platebniho styku se mize klient bratit na financniho arbitra, ¢imz neni
dotCeno pravo klienta obratit se na vécné a mistné ptislusny soud.

(3) Prislusnost soudu pro tuzemské klienty

Ptislusnost soudu se tidi prisluSnymi zdvaznymi procesnépravnimi predpisy; v piipad¢, ze to
ustanoveni téchto piredpisi umoznuji, bude piislusSnym soudem soud podle sidla
pobocky/jednatelstvi, jez vede ucet klienta, pokud neni vyslovné ujednano jinak.
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(4) Prislusnost soudu pro zahraniéni klienty

Dohoda o ptislusnosti soudu uvedend v piedchozim odstavci tohoto ¢lanku plati i pro klienty,
kteti vykondvaji srovnatelnou podnikatelskou ¢innost v zahrani¢i, jakoz i pro zahrani¢ni
instituce, které jsou srovnatelné s tuzemskymi pravnickymi osobami vetejného prava.

(5) Stiznost adresovana organu dohledu

Klient je opravnén v ptipadé poruseni smluvnich povinnosti bankou rovnéz podat stiznost na
postup banky k orgdnu dohledu, ktery je blize specifikovan v ustanoveni ¢lanku 7. Orgén
dohledu téchto VSeobecnych obechodnich podminek.

7. Organ dohledu

(1) Udaje o organu dohledu

Cinnost banky podléha dohledu Deutsche Bundesbank se sidlem ve Spolkové republice
Némecko, Frankfurt nad Mohanem, Wilhelm-Epstein-Strasse 14, PSC: 60431, a
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) se sidlem ve Spolkové republice
Némecko, Bonn, Graurheindorfer Strasse 108, PSC: 53117.

(2) Zapis v seznamu

Organizacni slozka Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organizacni slozka
umisténa na adrese Praha 1, ul. Jungmannova 34/750, PSC: 110 00, IC: 604 33 566, a zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu A, vlozce ¢. 8514, je
rovnéZ zapsana v seznamu poboéek a organizaénich slozek vedeném Ceskou narodni bankou
se sidlem Praha 1, ul. Na Ptikop¢ 28, PSC: 115 03.

Vedeni aétu

8. BézZny ucet, ucetni zavérky u béZnych ucta

(1) BeZny tcet

Smlouvou o vedeni bézného Uc¢tu se banka zavazuje zfidit od ur¢ité dohodnuté doby v urcité
meéné ucet pro klienta, pfijimat na zfizeny ucet penézni prosttedky, vyplacet z n¢j penézni
prostiedky nebo z néj ¢i na n&j provadét jiné platebni transakce.

(2) Jedinecny identifikator

Kazdému uctu pridéli banka jedine¢ny identifikéator, kterym je urcitd kombinace pismen,
¢islic nebo symbold, kterymi se identifikuje klient nebo jeho ucet pii provadéni platebnich
transakci. Timto jedine¢nym identifikatorem bude na zakladé¢ dohody mezi bankou a klientem
bankovni spojeni ve formatu IBAN, popf. ¢islo uc¢tu, a BIC anebo v tuzemském platebnim
styku pouze bankovni spojeni ve forméatu ¢isla Gctu a koédu banky, (dale jen ,,jedinecny
identifikator).

Tento jedinecny identifikator se banka a klient zavazuji pouzivat pfi jejich vzajemném styku
tykajicim se pfislusSného bézného uctu.
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Banka je opravnéna jedinec¢ny identifikator jednostrané zménit, jestlize je to vyzadovano
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, Gifednim sdélenim, opatienim anebo oznamenim Ceské
narodni banky anebo v jinych nezbytnych ptipadech, pfi¢emz o této skuteCnosti pisemné
informuje klienta v pfimétené lhaté pfed zamySlenou zménou anebo jinym vhodnym
dohodnutym zpiisobem.

(3) Provadéni ucetnich zavérek

Banka provadi ucetni zavérku u béznych uctl, pokud neni v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach anebo v jiném pisemném ujednani s klientem dohodnuto vyslovné néco jiného,
vzdy ke konci kalendéainiho ctvrtleti, pfitom se z(ctuji oboustranné naroky vzniklé v tomto
obdobi (véetné¢ trokl a poplatkti banky); banka mtize k zistatku na Gctu, ktery vyplyva ze
zuctovani, natctovat troky podle bodu 13 téchto VSeobecnych obchodnich podminek nebo
podle jiné dohody uzaviené s klientem.

(4) Informace o ziistatku na uctu ke konci kalendainiho roku

O zlstatku na Gctu ke konci kalendainiho roku banka vzdy informuje klienta vypisem z uctu
dorucenym klientovi po skonceni kalendarniho roku zptisobem dohodnutym s klientem.

(5) Lhiita pro namitky, schvaleni ml¢ky

Pokud neni v téchto Vseobecnych obchodnich podminkach anebo v jiném pisemném ujednani
s klientem dohodnuto vyslovné néco jiné¢ho, musi klient zjisténé nespravnosti nebo netiplnosti
ucetni zaveérky oznamit bance nejpozdéji do jednoho mésice po jejim obdrzeni; uplatni-li
klient své namitky pisemné, postacuje jejich odeslani béhem jednomésic¢ni lhlity. Nejsou-li
namitky podany béhem této lhity, poklada se ucetni zavérka za schvalenou. Na tento
diisledek banka klienta v G€etni uzavérce zvlast upozorni.

(6) Konverze a ménové kurzy

Veskeré operace na uctech se provadéji a zactovavaji v méné, ve které je veden piislusny
ucet. Transakce v jiné méné, nez ve které vede banka ucet, bude pfepocten do mény, ve které
je ucet veden.

Banka pouziva k pfepoctim riznych mén kurzy stanovené v jejim kurzovnim listku, pfi¢emz
tyto kurzy jsou zaloZeny na referenc¢nich kurzech.

Kurz valuta, popf. deviza je pouzit v zavislosti na tom, zda jde o transakce s valutami nebo
devizami, a to takto:

a) hotovostni platby - banka proddva klientovi penézni prostiedky v cizi méné za Ceské
koruny kurzem ,,valuta prodej* a nakupuje je od klienta za ¢eské koruny kurzem ,,valuta
nakup*.

b) bezhotovostni platby - banka prodava klientovi penézni prostiedky v cizi méné
v bezhotovostni formé za ¢eské koruny kurzem ,,deviza prodej* a nakupuje je od klienta
za Ceské koruny kurzem ,,deviza nakup*.

Ptepocet mezi cizimi ménami bude proveden pies Ceské koruny postupem uvedenym pod
pism. a) anebo b) tohoto ¢lanku
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Banka je opravnéna jednostrann¢ a bez predchoziho oznameni zménit vyhlasené kurzy.
Zmény kurzii jsou u€inné od jejich vyhldSeni a uvefejnéni bankou a nejsou predem
oznamovany.

9. Zauctovani storna a opravna zuctovani ze stranyv banky

(1) Pred ucetni zavérkou

Chybn¢ pfipsané platby ve prospéch béznych ucti (naptiklad v disledku nespravného cisla
uctu) je banka opravnéna zpétné opravit az do nejbliz§i ucetni zavérky jejich odepsanim,
pokud ji nalezi vaci klientovi narok na vraceni ¢astky; klient v tomto piipadé nemtiize proti
odepsani platby namitat, zZe jiz mezitim naklddal s financnimi prostfedky ve vysi této ve
prospéch jeho uctu ptipsané platby, (dale jen ,,zati¢tovani storna‘).

(2) Po ucetni zavérce

Jestlize banka zjisti néjaké platby chybné pfipsané ve prospéch uctu teprve po ucetni zavérce
a jestlize ji ptislusi vici klientovi narok na vraceni takto chybné ptipsanych plateb, pak zatizi
jeho ucet ve vysi svého néroku, (déle jen ,,opravné zatctovani®).

(3) Informovani klienta; vypocet droki

O zatctovani storna a o opravném zuctovanim bude banka klienta neprodlené¢ informovat.
Zauctovani provede banka, pokud jde o vypocet troku, se zpétnym ucinkem k tomu dni,
k némuz bylo chybné zauctovani provedeno.

10. Inkasni prikazy

(1) Pripsani ve prospéch ictu s vyhradou

Jestlize banka pfipiSe ve prospéch uctu protihodnotu Sekli a inkasnich ptikazil jiz pred jejich
honorovanim, pak se to déje s vyhradou, ze budou honorovany, a to i tehdy, jsou-li tyto
platebni prostiedky splatné u banky samé. Pokud klient doruci jiné platebni prostfedky
s ptikazem inkasovat dluznou castku, napt. Grokovy kupon, od osoby zavazané k uhrad¢ a
pokud banka tuto ¢astku ptipiSe ve prospéch uctu klienta, pak se to déje s vyhradou, Ze banka
tuto ¢astku obdrzi. Tato vyhrada plati i tehdy, jsou-li tyto platebni prostfedky splatné u banky
samé. Jestlize nebudou Seky a inkasni piikazy honorovdny anebo jestlize banka neobdrzi
castku podle inkasniho ptikazu, banka toto ptipsani platby ve prospéch tctu klienta zrusi. To
se stane nezavisle na tom, zda byla v mezidobi provedena ucetni zavérka.

(2) Honorovani inkasnich prikaza a klientem vystavenych Seki

Inkasni ptikazy a Seky jsou honorovany teprve tehdy, jestlize zauctovani k tizi nebude
nejpozdéji do druhého bankovniho pracovniho dne po jeho provedeni zruSeno. Hotovostni
Seky jsou proplaceny jiz platbou doruéiteli. Seky jsou viak také honorovany jiz tehdy, kdyz
banka v jednotlivém piipadé odesle ozndmeni o zaplaceni.

(3) Neprovedeni inkasa
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Neni-li v téchto Vseobecnych obchodnich podminkach vyslovné uvedeno jinak, banka
provede inkaso jen za pfedpokladu, Ze se banka a klient dohodli na provéadéni inkasa, stanovili
hranici pro provadéni inkasa a obdobi, ke kterému se takto stanovend hranice vztahuje.

11. Rizika u actu v cizi méné

(1) Provadéni prikazi u ucéti v cizi méné

Ucty klienta v cizi méné slouzi k tomu, aby se bezhotovostné realizovaly platby ve prospéch
klienta a dispozice klienta v cizi méné€. Disponovani s kreditnimi ziistatky v cizi méné, napf.
prikazy k uhradé k tizi kreditniho ztstatku v cizi méné, je realizovano se zapojenim bank
v domovské zemi této mény, pokud jej banka neprovadi zcela ve vlastni bankovni siti.

¥

(2) Pripsani ve prospéch uctu pii obchodech v cizi méné

Uzavfe-li banka s klientem obchod, napt. devizovy terminovany obchod, z néhoz je zavazana
opatfit urCitou ¢astku v cizi méné, splni svlij zdvazek v cizi méné pfipsdnim piislusné ¢astky
v této meéné¢ ve prospéch uctu klienta, pokud je to pfipustné podle ptislusnych devizove-
pravnich ptedpist a nebylo-li pisemné dohodnuto jinak.

(4) Pfechodné omezeni plnéni banky

Povinnost banky provést dispozici k tizi kreditniho ziistatku v cizi méné (odstavec 1) nebo ke
splnéni zavazku v cizi méné (odstavec 2) je omezena v takovém rozsahu a tak dlouho, dokud
banka nemutze v t¢ meéné, na niz zni kreditni zistatek nebo zavazek v cizi mén¢, disponovat
bud’ viibec nebo jen omezené kvili politicky podminénym opatfenim nebo udalostem v zemi
této mény. V tomto rozsahu a pokud tato opatieni ¢i udalosti trvaji, neni banka také povinna
plnit na n¢jakém jiném misté mimo zemi ptislusné mény, v jiné mén¢ (véetné Ceskych korun)
nebo tim, Ze opatii hotovost. Povinnost banky k provedeni dispozice k tizi kreditniho zlstatku
v cizi méné neni proti tomu omezena, jestlize banka mize dispozici provést zcela ve vlastni
bankovni siti. Pravo klienta a banky zuctovat spolu navzajem splatné pohledavky v téze méné
zlstava vyse uvedenymi tpravami nedotceno.

12. Povinnosti klienta k souéinnosti

(1) Uzavirani smluvniho vztahu s bankou

Pfi uzavirani smluvniho vztahu s bankou a kdykoli za trvani tohoto smluvniho vztahu je klient
povinen piedlozit bance doklady osvédcujici vznik a existenci klienta - pravnické osoby, resp.
totoznost klienta - fyzické osoby.

Klient je rovnéz povinen ptedlozit 1 dalsi doklady podle pozadavku banky.

Klient poskytne bance bez odkladu veskeré informace, které tato mlize rozumné pozadovat
pro tadné plnéni svych smluvnich zivazkli a obecné zivaznymi pradvnimi predpisy
stanovenych povinnosti.

Klient je povinen pfedkladat doklady v ¢eském jazyce ve formé stanovené bankou, zpravidla

v origindlnim vyhotoveni ne star§im nez 3 mésice nebo v uifedné ovérené kopii takové listiny.
Klient na zaklad¢ pozadavku banky opatii superlegalizaci anebo apostilaci dokladu, ktery byl
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vydan nebo jehoz pravost byla ovéfena v zahrani¢i. Banka neni povinna akceptovat doklad
vyhotoveny v jiném nez ¢eském jazyce.

(2) Zmény obchodni firmy, jména, adresy, vic¢i bance udéleného zmocnéni
k zastupovani apod.

K fadnému provadéni obchodniho styku je potiebné, aby klient pisemné bance oznamil
zmény udaju predanych ji pfi uzavieni smlouvy, resp. nasledné¢ sdélenych, a to vzdy bez
zbyte¢ného odkladu poté, co k takové zméné doslo. Zejména je klient povinen oznamit bance
zmény jeho obchodni firmy, jména, sidla nebo bydlisté, zmény ve slozeni statutarniho organu
a zmény osob opravnénych jménem klienta jednat, jakoZ 1 zruSeni nebo zmény vic¢i bance
udéleného zmocnéni k zastupovani (obzvlasté plné moci). Tato oznamovaci povinnost je dana
i tehdy, bylo-li zmocnéni k zastupovani zapsano do vetejného rejstiiku (napiiklad do
obchodniho rejstiiku) a jestlize se jeho skonceni nebo zména do tohoto rejstiiku zapisuje.

(3) Informace tykajici se dalsi existence klienta anebo jeho schopnosti plnit zavazky

Klient je povinen bance bezodkladné sdélit veskeré skutecnosti, které mohou mit vliv na jeho
dalsi existenci nebo na jeho schopnost plnit zavazky vaci bance, zejména je povinen
bezodkladn€ banku pisemné¢ informovat o tom, Ze se dostal do upadkové situace, o ptipravé
zruSeni klienta - pravnické osoby, o zaméru ukoncit podnikatelskou ¢innost apod.

(4) Okamzik prijeti prikaza a jejich jednoznacnost

Okamzikem piijeti platebniho ptikazu je okamzik, kdy banka obdrzi platebni ptikaz piimo od

klienta anebo z podnétu piijemce platby a to za piedpokladu, ze jsou predev§im splnény nize

uvedené predpoklady.

Z platebniho ptikazu jakoz i z piikazli vSeho druhu, (dale spole¢né jen ,,pfikazy*), musi byt

nepochybné ziejmy jejich obsah. Nejednoznacné formulované piikazy mohou mit za néasledek

zpétné dotazovani, coz mlize vést k prodleni s jejich provedenim.

Klient mé predevsim povinnost dbat na to, aby u ptikazl k ptipsani ve prospéch urcitého uctu,

napf. u ptikazii k thrad¢, bylo obzvlasté uvedeno:

- Uplné a spravné jméno/obchodni firma a ¢islo uctu ptijemce platby véetné smérového
koédu banky,

- Uplné a spravné jméno/obchodni firma a ¢islo uctu platce véetné smérového kddu banky,

- Castka a oznaceni mény (pokud neni ména oznacena, mé se za to, ze se jedna o platbu
v CZK),

- konstantni symbol (charakter platby),

- datum vystaveni a podpis shodny s podpisovym vzorem.

Zmény piikazi, jejich potvrzeni nebo jejich opakovani musi byt jako takové oznaceny.

Banka je obzvlasté opravnéna odmitnout ptikaz k uhradé tehdy, pokud:

a) neni uplny, srozumitelny, jednoznacny, Citelny, formdlné spravny a ucinény v souladu
s dohodnutymi podminkami,

b) je v ném Skrtdno anebo opravovano,

c) nespliuje jiné nalezitosti nebo podminky stanovené v téchto Vseobecnych obchodnich
podminkach, ptislusnych zvlastnich podminkach nebo v jiném smluvnim ujednani,
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d) na Gctu neni dostatek disponibilnich penéznich prostiedka,

e) neni podepsan v souladu s dohodnutym zptisobem podepisovani dle podpisového vzoru
nebo neni autorizovan dohodnutym zptisobem.

Pokud banka odmitne provést piikaz k uhrad¢, informuje o této skutecnosti klienta zpravidla
bez zbyteéného odkladu anebo v pripadé uctu slouziciho k platebnimu styku v souladu
s piislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebni styku, (dale jen ,,zdkon o
platebnim styku‘), pfi¢emz je opravnéna tuto informaci zpoplatnit dle platného Sazebniku -
standardni sazby / podminky pro klienty.

(5) Zvlastni upozornéni pii potirebé expresniho provedeni piikazu

Jestlize klient poklada za nutné, aby byl ptikaz proveden zvIast’ spésné, (dale jen ,,expresni
ptikaz*), napt. protoze prevadénd ¢astka musi byt pfijemci pifipsana ve prospéch jeho uctu
k ur€itému terminu, musi to klient bance zvlast sd¢lit. U piikazii ud€lovanych formou
formuléfe musi byt toto sdéleni ucinéno samostatné.

(6) Autorizovana a neautorizovana platebni transakce

Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni klient dal souhlas, neni-li néco jiného uvedeno
v obecné zavaznych pravnich ptedpisech.

Neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci je klient povinen ozndmit
bance bez zbyte¢ného odkladu po té, co se o ni dozveédél, nejpozdéji vSak do 13 mésict ode
dne odepsani penéznich prostredkii z i¢tu. Marnym uplynutim piislusné lhity odpoveédnost
banky za neautorizovanou nebo nespravné provedenou platebni transakci zanika.

Jestlize byla provedena neautorizovana platebni transakce z platebniho uctu klienta, je banka
povinna neprodlené po té, co ji klient tuto skutec¢nost ozndmil, uvést prislusny platebni ucet
do stavu, v némz by byl, kdyby k této neautorizované platebni transakci nedoslo. V ptipade,
ze vraceni platebniho U¢tu do pivodniho stavu neptipada v ivahu, je banka povinna vratit
klientovi ¢astku platebni trasnakce. Toto ustanoveni se vSak nepouZzije u platebnich transakci
(a) ze nebo do statu, ktery neni ¢lenem Evropského hospodaiského prostoru nebo u platebnich
transakcei (b) v ménach, které nejsou ménou statu Evropského hospodarského prostoru nebo u
platebnich transakci (c¢) u nichz ztratu z neautorizované platebni transakce nese klient.

V ptipad¢ neautorizované platebni transakce nese klient v plném rozsahu odpovédnost za
ztratu, ktera byla zplisobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebni prostfedku a ktera
vznikla pfed tim, nez klient oznamil bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neautorizované
pouziti platebniho prostiedku v souladu s ptisluSnym smluvnim vztahem. Klient rovnéz nese
ztratu z neautorizované platebni transakce v plném rozsahu v piipadech, kdy tuto ztratu
zpusobil svym podvodnym jednanim nebo poruSenim povinnosti pouzivat platebni prostiedek
tak, aby nemohlo dojit k jeho zneuziti. Klient je povinen banku informovat bez zbyte¢ného
odkladu po zjisténi ztrat, odcizeni nebo zneuziti platebniho platebniho prostfedku, hesel, kodu
apod., které klient od banky obdrzel v souvislosti s poskytovanim jejich sluzeb.

(7) Kontrola sdéleni banky a namitky proti nim

Klient je povinen vypisy z uctu, vyactovani ndkupu a prodeje cennych papirt, vypisy z ucta
cennych papirii a soupis vynosl z cennych papirti, jind vyactovani, oznameni o provedeni
piikazt, jakoz i1 informace o ocekavanych platbach a zésilkach (aviza) neprodlen¢ pfezkoumat
co do jejich spravnosti a Gplnosti a podat neprodlené piipadné namitky.
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(8) Oznameni bance v pripadé neobdrzZeni jejich sdéleni

Jestlize klient neobdrzi ucetni uzavérky a vypisy zuétu cennych papirli, musi to bance
neprodlené oznamit. Oznamovaci povinnost je ddna i pfi neobdrZeni jinych sdéleni, jejichz
doruceni klient ofekava (vyuctovani cennych papiri, vypisy z uctu po provedeni piikazu
klienta anebo o platbach, které klient ocekava).

13. Poplatky, aroky a vvlohy

(1) Poplatky a tiroky uctované v souvislosti s bankovnimi obchody

Poplatky a troky uctované v souvislosti s poskytnutim uvéri a sluzeb v ramci obvyklych
bankovnich obchodu s klienty vyplyvaji ze Sazebniku - standardni sazby / podminky pro
klienty, (dale jen ,,Sazebnik*), a z dalSich samostatnych ujednénich banky s klientem.

Jestlize klient ¢erpa tvér nebo sluzbu tam uvedenou, plati poplatky a uroky uvedené v daném
okamziku v Sazebniku a v dalSich samostatnych ujednanich banky s klientem.

Za sluzby, které¢ tam nejsou uvedeny, avSak byly poskytnuty z ptikazu klienta nebo v jeho
predpokladaném z4jmu, a déle za ty sluzby, o nichZ lze za danych okolnosti soudit, Ze budou
provedeny jen za thradu, mize banka sama po rozumné tivaze stanovit vysi poplatk.

(2) Zmény poplatki a arokovych sazeb

Poplatek za sluzby, které klient v ramci obchodniho spojeni trvale uziva, napt. vedeni uctu a
vedeni Gétu cennych papirti, miize banka po rozumné uvaze zménit. Upravu Sazebniku banka
provede v souladu se zasadami upravenymi v ustanoveni ¢lanku 1. Rozsah platnosti a zmény
téchto VSeobecnych obchodnich podminek a zvldstnich podminek pro jednotlivé obchodni
vztahy, odst. 3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Zména urokovych sazeb u Uvéri s proménlivou urokovou sazbou se provadi v souladu
s podminkami ptislusné avérové smlouvy uzaviené s klientem.

(3) Pravo vypovédi klienta pri zménach poplatku a irokovych sazeb

Banka sdéli klientovi zménu poplatk a Grokd podle odstavce 2. Pii jejich zvySeni miize
klient, pokud neni pisemn¢ dohodnuto jinak, obchodni vztah tim doteny ukoncit vypoveédi
s okamzitou ucinnosti. Jestlize klient poda vypovéd’, nebudou zvySené uroky a poplatky
v daném obchodnim vztahu uctovany. Banka poskytne k vyporadani tohoto obchodniho
vztahu pfimétenou lhitu.

(4) Vylohy

Klient nese vSechny vylohy, které vzniknou, jestlize je banka ¢inna z jeho piikazu nebo v jeho
pfedpoklddaném zdjmu, obzvlasté za telefonni hovory, postovné, nebo jestlize se zfizuji,
spravuji, uvolnuji nebo zpenézuji zajisténi, obzvlasté notarské poplatky, skladné, nadklady na
opatrovani jistoty).

7

Zajisténi naroki banky vici klientovi
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14. Z¥izeni nebo navySeni zajiSténi

(1) Pravo banky pozadovat zajisténi

Banka miize pozadovat od klienta ziizeni obvyklych prostiedkli zajiSténi jakychkoliv jejich
naroki vzniklych v souvislosti s bankovnim spojenim, a to i tehdy, jestlize jsou tyto naroky
podminéné, napt. narok na nahradu naklada spojenych s Cerpanim zaruky pievzaté za klienta.
Jestlize klient vici bance prevzal ruceni za zédvazky jiného klienta banky, napt. jako rucitel,
vznikd tim pro banku pravo na zfizeni nebo navySeni zajiSténi vztahujiciho se k dluhu, za
ktery bylo pfevzato ruceni, teprve od okamziku, kdy dluh zajistény ru¢enim musi byt splacen.

(2) Zmény rizika

JestliZze banka nejprve pii vzniku jejich naroki zcela anebo z¢asti nepozadovala ziizeni nebo
navysSeni zajisténi klientem, mlize zfizeni nebo navySeni tohoto zajisténi pozadovat i pozdé&ji.
Ptedpokladem tohoto pozadavku ze strany banky vSak je, aby nastaly nebo se staly zndmymi
okolnosti, které ospravedliiuji zvySené ohodnoceni rizika plynouciho z narokti viic¢i klientovi.
Tak tomu miiZze byt zvlasté tehdy, jestlize

- se neptizniveé zmenily hospodaiské poméry klienta, nebo jestlize hrozi, Ze se zméni,

- nebo poklesla hodnota zajisténi, ktera jsou k dispozici, nebo tento pokles hrozi.

Banka nema pravo pozadovat zajisténi, jestlize bylo vyslovné pisemné dohodnuto, ze klient
neni povinen bud’ poskytnout zadné zajisténi anebo poskytnout jen zajisténi, které bylo
dohodnuto.

(3) Stanoveni lhiity pro zfizeni nebo navySeni zajisténi

Pro zfizeni nebo navySeni zajiSténi poskytne banka pfimétenou lhiitu. Jestlize banka zamysli
uplatnit své pravo na okamzitou vypoveéd’ bez vypovedni lhiity ve smyslu ustanoveni bodu 21
Pravo banky na vypovéd’, odst. 3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek z toho divodu,
ze klient nesplnil svou povinnost zfidit nebo navysit zajisténi ve stanovené 1hité, upozorni jej
banka na takovyto dasledek piredem.

15. Sjednani zastavniho prava ve prospéch banky

(1) Sjednani zastavniho prava

Klient a banka se dohodli na tom, Ze banka nabyva zastavniho prava k t¢m cennym papirim a
vécem, jejichz drzby dosdhla nebo jesté dosahne ncktera tuzemskd pobocka / jednatelstvi
vramci obchodniho spojeni. Banka ziskavd zastavni pravo také ktém narokim, které
klientovi vii¢i bance v rdmci bankovniho obchodniho spojeni pfislusi nebo mu v budoucnu
vzniknou, napf. kreditni ziistatek na uctu. Jestlize obecné zavazné pravni predpisy stanovi pro
vznik zastavniho prava splnéni dalSich povinnosti, zavazuje se klient tyto povinnosti
bezodkladné na vyzvu banky splnit.

(2) Zajisténé naroky

Zastavni pravo slouzi k zajisténi vSech stavajicich, budoucich a podminénych naroku, které
nalezi bance se vSemi jejimi tuzemskymi a zahrani¢nimi pobockami / jednatelstvimi vici
klientovi z bankovniho spojeni. Jestlize klient pfevzal vic¢i bance ruceni za zavazky jiného
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klienta banky, napft. jako rucitel, pak toto zastavni pravo zajistuje dluh, za ktery bylo ptrevzato
ruceni, teprve od okamziku, kdy dluh zaji§tény ru¢enim musi byt splacen.

(3) Vyjimky ze zastavniho prava

Jestlize se dostanou penézni prosttedky nebo jiné hodnoty do dispozi¢ni moci banky
s podminkou, Ze mohou byt pouzity jen kurcitému ucelu, napt. vklad v hotovosti na
honorovani sménky, nevztahuje se zastavni pravo banky na tyto hodnoty. To plati také pro
akcie vydané bankou samou (vlastni akcie) a pro ty cenné papiry, které¢ banka pro klienta
spravuje v zahrani¢i. Kromée toho se toto zastavni pravo nevztahuje ani na tzv. prava na zisku
(Genussrechte) a ani na tzv. cenné papiry na zisk (Genussscheine) vydané bankou samou a ani
na podiizené zavazky banky potvrzené anebo nepotvrzené listinami.

(4) Urokové kupény a podilové kupény na zisku

Jestlize cenné papiry podléhaji zastavnimu pravu, neni klient opravnén poZadovat, aby mu
byly vydany ptislusné trokové kupony a podilové kupony na zisku nalezejici k t€émto cennym
papirim.

16. Zajistovaci prava k inkasnim dokumentum a k diskontovanym sménkam

(1) Zajisténi prevodem vlastnického prava

Banka ziskava zajisténi pfevodem vlastnického prava k Sekiim a ke sménkdm, které ji byly
predlozeny k inkasu, a to v okamziku jejich doruceni. K diskontovanym sménkam nabyva
banka v okamziku jejich koupé neomezené vlastnictvi; jestlize banka zpétné zatizi
diskontovanou sménkou ucet, ponechava si zajisténi prevodem vlastnického prava k témto
sménkam.

(2) Zajisténi postoupenim pohledavky

S nabytim vlastnictvi k Sekim a sménkam prechdzeji na banku také pohledavky, jez jsou
jejich zédkladem; k pfechodu pohleddavek na banku dochazi déle tehdy, kdyz byly podéany
k inkasu jiné dokumenty (napft. inkasni a obchodni dokumenty).

(3) Inkasni dokumenty vazané ticelem

Jestlize jsou bance predloZzeny dokumenty k inkasu stim, ze jejich protihodnota smi byt
pouzita jen k urcitému ucelu, nevztahuje se na tyto dokumenty zajisténi prevodem vlastnictvi
a postoupenim pohledavky.

(4) Zajisténé naroky banky

Zajisténi prevodem vlastnictvi a postoupenim pohledavky slouzi k zajisténi vSech narokd,
které pii predlozeni inkasnich dokumenti piisluSeji bance vici klientovi v souvislosti s
existenci jeho uctd nebo které vzniknou bance v disledku zpétného zatizeni uctu
neproplacenymi inkasnimi dokumenty nebo diskontovanymi sménkami. Na z&dost klienta
prevede banka vlastnictvi k t¢émto dokumentiim a k pohledavkam na ni pfevedenym zpét na
klienta, jestlize ji v okamziku z&dosti nepfislusi zddné naroky vici klientovi, které¢ by mély
byt zajistény, nebo jestlize nemtize umoznit klientovi disponovat protihodnotou téchto
dokumentil pted jejich kone€nym proplacenim.
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17. Omezeni naroku na zajiSténi a povinnost uvolnit zajiSténi

(1) Rozsah zajiSténi

Banka muize svlij narok na zfizeni nebo posileni zajisténi uplatiiovat tak dlouho, dokud
realizovatelnd hodnota vSech zajisténi nedosdhne celkové castky vSech narokti banky
z bankovniho obchodniho spojeni banky s klientem, (rozsah zajisténi).

(2) Uvolnéni zajisténi

V ptipadé, Ze realizovatelnd hodnota vSech zajisténi prekracuje rozsah zajisténi a to nejenom
po ptechodnou dobu, mé banka povinnost na zadost klienta uvolnit zajisténi podle své volby,
a to ve vysi Castky presahujici rozsah zajisténi; banka bude pii vybéru uvoliiovanych zajisténi
brat zfetel na opravnéné zajmy klienta a tfeti osoby poskytujici zajiSténi, kterd poskytla
zajisténi zavazkl klienta. V tomto rozsahu je banka rovnéz povinna provést piikazy klienta
tykajici se hodnot, které podléhaji zastavnimu prévu, napt. prodej cennych papirli, vyplaceni
vkladu.

(3) Zv1a3tni dohody

Jestlize je pro urCité zajisténi dohodnuto jiné meéfitko ocenéni, nez je jeho skutecna
realizovatelna hodnota, jiny rozsah zajisténi nebo jind mez pro uvolnéni zajisténi, pak jsou
rozhodujici tyto zvlastni dohody.

18. ZpenéZovani zajiSténi

(1) Pravo volby ze strany banky

V ptipadé zpenézovani zajisténi ma banka pravo volby mezi vice zajistovacimi prostredky.
Banka bude pii zpenéZovani zajisténi a pii volbé zajiStovacich prostfedktl, které maji byt
zpenézeny, piihlizet k opravnénym zdjmim klienta a tfeti osoby, kterd poskytla zajiSténi
zavazkl klienta.

19. Zvlastni ustanoveni o platebnich sluzbach

(1) Poskytovani platebnich sluZeb

Banka poskytuje klientovi platebni sluzby ve smyslu ustanoveni zdkona o platebnim styku na
zéklad¢ smlouvy o platebnich sluzbach, k nimz patii napt. thrady z uctl, sluzba umoziujici
vlozeni anebo vybér hotovosti, vydavani platebnich prostredkd aj.

Smlouva o platebnich sluzbach se uzavira na dobu neurcitou, neni-li v jejim textu vyslovné
uvedeno, ze je uzaviena na dobu urcitou.

(2) Spotiebitel
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Spotiebitelem se rozumi kazda fyzicka osoba, kterd uzavira smlouvu s bankou nebo s ni jedna
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti anebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani.

(3) Drobny podnikatel

Drobnym podnikatelem se rozumi podnikatel, ktery ma ke dni uzavieni smlouvy o platebnich
sluzbach anebo ke dni uzavieni dohody o jeji zméné méné nez 10 zaméestnancii a rocni obrat
nebo bilanéni sumu ro¢ni rozvahy nejvyse v ¢astce odpovidajici 2.000.000,- EUR.

Uzavienim smlouvy o platebnich sluzbach nebo jejiho dodatku klient potvrzuje, ze byl
bankou vyzvan, aby ji dolozil, Ze spliiuje podminky pro urceni jeho postaveni jako drobny
podnikatel, jak je blize definovan v ustanoveni odst. 2 tohoto ¢lanku.

Banka je sou€asn¢ opravnéna kdykoliv v pribéhu platnosti smlouvy o platebnich sluzbach
vyzvat klienta v postaveni drobného podnikatele, aby ve stanovené piimérené lhateé
dostatenym zplUsobem dolozil, Ze spliiuje, podminky pro urfeni jeho postaveni jako
drobného podnikatele. Pokud tak drobny podnikatel ve stanovené piimétené lhuteé
dostatenym zpisobem neucini, bude banka v souladu se zdkonem o platebnim styku
povazovat podminky pro uréeni jeho postaveni jako drobného podnikatele za nesplnéné.

Drobny podnikatel je soucasné¢ povinen informovat banku bez zbytecného odkladu o
skutecnosti, ze prestal spliilovat podminky pro urceni jeho postaveni jako drobny podnikatel.

(4) Klient se zvlastnim zachazenim

Za klienta se zvlastnim zachdzenim se povazuje ve smyslu téchto VSeobecnych obchodnich
podminek spotiebitel a drobny podnikatel.

(5) Klient

Klient se zvlastnim zachazenim a jakékoliv dals$i osoba, ktera uzaviela s bankou jakykoliv
smluvni dokument, se povazuje ve smyslu téchto VSeobecnych obchodnich podminek za
klienta.

(6) Prohlaseni klienta se zvlaStnim zachazenim o poskytnuti informaci pred uzavienim
smlouvy o platebnich sluzbach

Klient se zvla$tnim zachazenim potvrzuje podpisem piislusného smluvniho dokumentu, ze
mu byly dostate¢ném predstihu pfed uzavienim smlouvy o platebnich sluzbach poskytnuty
informace o bance, poskytované platebni sluzbé, o zplisobu komunikace s bankou, o
pfedmétné smlouvé, o povinnostech a odpovédnosti banky a klienta se zvlastnim zachazenim,
a to vSe v rozsahu dle aktudlniho znéni zakona o platebnim styku.

(7) Poskytnuti informace Kklientovi se zvlaStnim zachdzenim v pribéhu platnosti
smlouvy o platebnich sluzbach

Banka se zavazuje poskytnout klientovi se zvlaStnim zachazenim v souvislosti
s poskytovanim platebnich sluzeb v pribéhu smluvniho vztahu na jeho Zzadost zdarma
informace o bance, poskytované platebni sluzb¢, o zptisobu komunikace s bankou, o smlouvé
o platebnich sluzbach uzaviené s bankou, o povinnostech a odpovédnosti banky a klienta, a to
vSe vrozsahu dle aktudlniho znéni zdkona o platebnim styku. Banka vSak neni povinna
poskytnout takovému klientovi informace o maximalni 1hlit¢ pro provedeni a tdaj o uplaté za
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provedeni platebni sluzby pted jejim poskytnutim ani pted uzavienim smlouvy o platebnich
sluzbach, pokud se jednd o platebni transakce (a) ze nebo do statu, ktery neni ¢lenem
Evropského hospodarského prostoru nebo o platebni transakce (b) v ménach, které nejsou
ménou statu Evropského hospodatského prostoru.

Dale banka poskytuje klientovi se zvlaStnim zachazenim jedenkrat mési¢né zdarma informace
o zatovani kjeho ucCtu prostfednictvim vypisu z U¢tu. Banka a klient se zvla$tnim
zachazenim se mohou dohodnout na jiném zptsobu poskytovani informaci o za¢tovani k uctu
anebo na jiné frekvenci jejich poskytovani, avSak tento zptisob anebo vyssi frekvence mohou
byt bankou zpoplatnény dle platného sazebniku.

Klient se zvlastnim zachdzenim, ktery je platcem, je rovnéz opravnén pozadat banku, aby mu
pted provedenim platebni transakce zjeho uctu ptfedala informace o maximalni 1hité pro
provedeni dané transakce a uplaté, kterou je povinen zaplatit bance za jeji provedeni, a banka
je povinna této zadosti klienta se zvlastnim zachazenim vyhovét, pokud se nejedna o platebni
transakci (a) ze nebo do statu, ktery neni ¢lenem Evropského hospodaiského prostoru nebo o
platebni transakce (b) v ménach, které nejsou ménou statu Evropského hospodaiského
prostoru.

(8) Poplatky, ceny a jiné vylohy v souvislosti s provadénim platebni transakce

U platebnich transakci z Gctu klienta, ktery je platcem, nesmi banka ¢astku platebni transakce
snizit, s vyjimkou Ze by se jednalo o platebni transakci (a) ze nebo do statu, ktery neni clenem
Evropského hospodaiského prostoru nebo o platebni transakce (b) v ménach, které nejsou
meénou statu Evropského hospodarského prostoru.

(9) Ukonceni platnosti smlouvy o platebnich sluzbach klientem se zvlaStnim zachazenim

Klient se zvlastnim zachazenim je opravnén vypovédét smlouvu o platebnich sluzbach
kdykoliv i ptipadé, ze byla uzaviena na dobu urcitou.

Vypovédni lhita Cini tficet kalendainich dni a pocind bézet okamzikem jejiho doruceni
bance. Banka je opravnéna zpoplatnit vypovéd smlouvy o platebnich sluzbach dle platného

sazebniku v pfipadé, ze klient se zvlaStnim zachizenim vypovédél smlouvu o platebnich
sluzbach podle tohoto odstavce tak, Ze zanikne dfive nez jeden rok po jejim uzavieni.

Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni ¢lanku 20. Pravo klienta na vypovéd téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

(10) Ukonceni platnosti smlouvy o platebnich sluzbach klientem

Klient je opravnén vypovédet smlouvu o platebnich sluzbach uzavienou na dobu neurcitou
kdykoliv, pficemz vypovédni lhiita ¢ini dva mésice a po€ind bézet okamzikem jejiho doruceni
bance.

Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni ¢lanku 20. Pravo klienta na vypovéd' téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

(11)  Ukonceni platnosti smlouvy o platebnich sluzbach bankou

Banka je opravnéna smlouvu o platebnich sluzbach uzavienou na dobu neurcitou vypoveédét
kdykoliv, a to i bez udani diivodu.
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U klientd se zvlastnim zachazenim c¢ini vypovédni lhita dva meésice a pocina bézet
okamzikem doruceni vypovédi klientovi se zvla§tnim zachdzenim.

U klientd ¢ini vypovédni lhiita jeden mésic a pocind bézet okamzikem doruceni vypovédi
klientovi.

Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni ¢lanku 21. Prdvo banky na vypovéd téchto
Vseobecnych obchodnich podminek.

(12) Zvlastni ujednani o odpovédnosti u klientt se zvlastnim zachazenim

a)

b)

d)

Ztratu z neautorizované platebni transakce nese klient se zvlastnim zachdzenim jen do
¢astky odpovidajici castce 150,- EUR (pfepocet bude proveden oficidln€é vyhlaSovanym
kurzem banky zvetejiiovanym v kurzovnim listku, a to ke dni oznadmeni o ztraté, odcizeni
nebo zneuziti platebniho prostfedku bance), pokud tato ztrata byla zplisobena pouZzitim
ztracené¢ho nebo odcizeného platebniho prostfedku nebo v ptipadé, ze klient se zvlastnim
zachizenim nezajistil ochranu jeho personalizovanych bezpecnostnich prvki, napt. PIN,
sjednanym zpasobem, nebo zneuzitim platebniho prostfedku. Klient se zvlastnim
zachazenim nese ztratu z neautorizované platebni transakce v plném rozsahu, pokud ztratu
platebniho prostfedku zptisobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze iimyslné nebo
z hrubé nedbalosti porusil svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi oznamit
bance ztratu, odcizeni, zneuZziti nebo neautorizované pouziti platebniho prostredku.
S vyjimkou ptipadl, kdy klient se zvlaStnim zachiazenim jednal podvodné, nenese klient
se zvlastnim zachdzenim ztratu z neautorizované platebni transakce, pokud ztrata vznikla
poté, co klient se zvlaStnim zachdzenim oznamil bance ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti platebniho prostfedku nebo pokud banka nezajistila, aby mél klient
se zvlastnim zachazenim moznost kdykoliv oznamit ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouZziti platebniho prostiedku.

Banka odpovida klientovi se zvlaStnim zachdzenim, ktery je v postaveni platce, za
nespravné provedenou platebni transakci, pokud mu nedolozi, ze Castka nespravné
provedené platebni transakce byla fadn¢ a v€as pfipsana na ucet poskytovatele platebnich
sluzeb piijemce platby. Banka odpovidd klientovi se zvlastnim zachdzenim, ktery je
v postaveni prijemce platby, za nespravné provedenou platebni transakci, pouze pokud za
ni neodpovida platci jeho poskytovatel platebnich sluzeb.

Jestlize banka, jakozto poskytovatel platebnich sluzeb platce, odpovida klientovi se
zvlastnim zachazenim, ktery je v postaveni platce, za nespravné provedenou platebni
transakci a klient se zvlastnim zachdzenim ji v takovém piipadé oznami, ze netrva na
provedeni platebni transakce, je banka povinna neprodlen¢ uvést ucet tohoto klienta se
zvlastnim zachazenim do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni
transakce nedoslo nebo mu dat ¢astku nespravné provedené platebni transakce k dispozici,
pokud vraceni a¢tu do piivodniho stavu neptipada v tvahu.

Toto ustanoveni se nepouzije v piipadé, Ze banka dolozi, Ze pfislusna ¢astka byla pfipsana
na ucet poskytovatele platebnich sluzeb ptijemce platby pred tim, nez klient se zvlastnim
zachazenim oznamil bance, Ze netrva na provedeni ptikazu k thradé.

Jestlize banka, jakozto poskytovatel platebnich sluzeb platce, odpovida klientovi se
zvlastnim zachazenim, ktery je v postaveni platce, za nespravné provedenou transakci a
tento klient se zvlaStnim zachdzenim ji neoznédmi, Ze netrva na provedeni platebni
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transakce, je banka povinna neprodlené zajistit pripsani Castky nespravné provedené
platebni transakce na et poskytovatele platebnich sluzeb ptijemce platby.

Jestlize banka, jakozto poskytovatel platebnich sluzeb piijemce platby, odpovida klientovi
se zvlastnim zachdzenim, ktery je v postaveni piijemce platby, za nespravné provedenou
transakci, je banka povinna neprodlen¢ uvést ucet tohoto klienta se zvlastnim zachazenim
do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo nebo
mu dat ¢astku nespravné provedené platebni transakce k dispozici, pokud vraceni uctu do
puvodniho stavu neptipada v tivahu.

V ptipad¢ platebni transakce z podnétu piijemce platby se ustanoveni odst. b) az e) tohoto
¢lanku nepouziji, jestlize banka, jakoZto poskytovatel platebnich sluzeb ptijemce platby,
nesplnila povinnost fadné a vcas predat ptikaz poskytovateli platebnich sluzeb platce.
Banka na jeho Zadost klientovi se zvlaStnim zachdzenim, ktery je v postaveni piijemce
platby, dolozi, zda tuto povinnost splnila.

Jestlize platebni transakce z podnétu klienta se zvlastnim zachazenim byla provedena
nespravné, je banka povinna na jeho zadost vyvinout veskeré usili, kter¢ na ni lze
spravedlivé pozadovat, aby byla tato platebni transakce vyhleddna, a informuje klienta se
zvlastnim zachéazeni o vysledku.

Klient se zvlaStnim zachézenim je opravnén pozadovat do osmi tydnii ode dne, kdy byly

penézni prostiedky odepsany z jeho uctu, vraceni Castky autorizované platebni transakce

provedené z podnétu piijemce, jestlize:

= vokamziku autorizace platebni transakce nebyla stanovena jeji pfesna Castka a
zaroven,

= Castka platebni transakce prevySuje castku, kterou klient se zvlastnim zachdzenim
mohl rozumné ocekavat se zietelem ke vSem okolnostem.

Klient se =zvlastnim zachazenim vSak neni opravnén pozadovat vraceni Castky
autorizované platebni transakce v ptipad¢, Ze souhlas s platebni transakci udé€lil klient
pfimo bance a informace o pfesné Castce platebni transakce byla klientovi se zvlastnim
zachazenim poskytnuta nebo zpfistupnéna bankou nebo piijemcem platby nejméné Ctyti
tydny pred okamzikem ucinnosti pfisluSného ptikazu k tthrade¢.

Pro ucely ptedchoziho odstavce tohoto ¢lanku plati, ze za castku platebni transakce, ktera
prevySuje c¢astku, kterou klient se zvlaStnim zachazenim mohl se zifetelem ke vSem
okolnostem rozumné ocekavat, se nepovazuje Castka, kterd je niz$i nebo rovna limitu
stanovenému pro tyto platebni transakce na zaklad¢ samostatného smluvniho ujednéni.
Dale plati, ze klient se zvla§tnim zachdzenim nemtiZze namitat neo¢ekavanou zménu kurzu.

Spolecné se zadosti o vraceni penéznich prostiedkti podle odst. h) tohoto ¢lanku je klient
se zvlastnim zachdzenim povinen bance poskytnout informace a doklady nasvédcujici
tomu, ze byly splnény podminky pro vraceni Castky platebni transakce podle odst. h)
tohoto ¢lanku, vcetné informace o tom, kdy klient se zvlaStnim zachdzenim ziskal
informaci o presné Castce predmétné platebni transakce. Dokud klient se zvlastnim
zachazenim tuto povinnost nesplni, nezacne bance bézet zdkonna desetidenni lhlta pro
vraceni ¢astky platebni transakce.

Banka je povinna dolozit klientovi se zvla$tnim zachazenim, Ze byl dodrzen postup, ktery
umoziuje ovetit, Zze byl dan pirikaz k uhradé€, ze tato platebni transakce byla autorizovana,
spravn¢ zaznamendna, zauctovana, a ze nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou
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zavadou, pokud klient se zvlaStnim zachézenim tvrdi, Ze provedenou platebni transakci
neautorizoval nebo Ze platebni transakce nebyla provedena spravné.

(13) Vylouceni aplikace nékterych ustanoveni odstavce 12

Ustanoveni piedchoziho odstavce, pism. ¢), d), e), f), g), h), i) a j) se neupouzije, pokud se
jedné o platebni transakce:

(a) ze nebo do statu, ktery neni ¢lenem Evropského hospodaiského prostoru, nebo o platebni
transakce

(b) v méndach, které nejsou ménou statu Evropského hospodarského prostoru.

(14) Prednost ujednani tohoto ¢lanku

Ustanoveni tohoto ¢lanku 19. Zvlastni ustanoveni o platebnich sluzbach téchto VSeobecnych
obchodnich podminek maji prednost pted jejich ostatnimi ustanovenim, pokud jsou s nimi
V rozporu.
Vypovéd’

20. Pravo klienta na vvpovéd’

(1) Pravo na okamzité ukonceni smluvni vztahu bez udani divodu

Klient muze veskeré obchodni spojeni nebo jednotlivé obchodni vztahy, napf.
Sekovou smlouvu, pro néz neni dohodnuta doba platnosti ani jind Uprava vypovédi,
okamzité¢ pisemn¢ ukoncit, aniz by bylo tfeba dodrzet jakoukoliv vypovédni lhitu.

(2) Vypovéd’ ze zavazného diivodu

Jestlize je pro néktery obchodni vztah sjedndna doba jeho platnosti nebo vypovédni lhiita,
muze byt tento obchodni vztah okamzité ukoncen pouze tehdy, pokud je pro to dan
zavazny divod, pro ktery nelze od klienta pozadovat, aby v obchodnim vztahu
pokracoval, a to 1 s pfiméfenym piihlédnutim k opravnénym zajmiam banky.

21. Pravo banky na vypovéd’

(1) Vypovéd’ s dodrzenim vypovédni lhiity

Banka mutze veskeré obchodni spojeni nebo jednotlivé obchodni vztahy, pro néz neni
dohodnuta doba platnosti ani jind uprava vypovédi, kdykoliv pisemné vypovédét za
piredpokladu dodrzeni piimétené vypoveédni lhity, napf. Sekovou smlouvu, kterd
opraviiuje k pouzivani Sekové karty a Sekovych formulafi. Pfi stanoveni délky vypoveédni
lhtity bude banka ptihlizet k opravnénym zajmim klienta. Pro vypovéd smlouvy o vedeni
béznych ucth a Gt cennych papirii ¢ini vypovedni lhita nejméné jeden mésic.

(2) Vypovéd’ ¢asové neomezenych uvéri
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Uvéry a avérové piisliby, pro které neni sjednana doba platnosti ani odchylna uprava
vypovédi, mize banka vypoveédét kdykoliv bez dodrZeni vypovédni lhiity. Banka bude pfi
uplatnéni tohoto prava vypovéedi brat zietel na opravnéné zajmy klienta.

(3) Vypovéd’ ze zavazného ditvodu bez dodrZeni vypovédni lhity

Okamzitad vypovéd veSkerého obchodniho spojeni nebo jednotlivych obchodnich vztahi
bez dodrzeni vypovédni lhity je pripustna, je-li pro to dan zavazny divod, pro ktery nelze
od banky ocekavat, ze bude v obchodnich vztazich pokracovat, a to 1 s pfiméfenym
ptihlédnutim k opravnénym zajmtim klienta. Takovy divod je dan zvlasté tehdy, jestlize
klient uvedl nespravné udaje o své majetkové situaci, které mély podstatny vyznam pro
rozhodnuti banky o poskytnuti uvéru nebo o jinych obchodech spojenych s riziky na
strané banky, napt. vydani Sekové karty, nebo jestlize nastane podstatné zhorSeni jeho
majetkové situace nebo jestlize takové zhorSeni hrozi a je tim ohrozeno plnéni jeho
zévazkll vici bance. Banka smi dat okamzitou vypovéd bez dodrzeni vypovédni lhiity
také tehdy, jestlize klient nesplni sviij zavazek ziidit nebo navysit zajisténi ve smyslu
bodu 14 Ztizeni nebo navySeni zajiSténi, odst. 2 téchto VSeobecnych obchodnich
podminek nebo na zékladé jinych dohod v pfiméfené bankou stanovené lhuté.

(4) Vyporadani zavazku po vypovédi

V ptipadé vypovédi bez vypovédni lhity poskytne banka klientovi pro vyporadani jeho
zavazki, zvlasté pro splaceni uvéru, pfiméfenou lhitu, pokud neni nutné okamzité
vypotadani, napt. vraceni Sekovych formuléit pii vypovédi Sekové smlouvy.

22. Dorucovani

(1) Dohodnuta adresa pro doruc¢ovani

Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, Banka dorucuje klientovi zasilky na jim sdélenou
adresu jako adresu pro dorucovani.

(2) Fikce doruceni

Zasilka odeslana klientovi na jim sdélenou adresu jako adresu pro dorucovani se povazuje za
dorucenou okamzikem jejiho ptfevzeti klientem. V piipadé¢ odmitnuti pfevzeti této zdsilky
klientem anebo pokud se tato zasilka vrati jako nedorucitelnd, je za den jejiho doruceni
povazovan paty den po jejim odeslani na adresu sdé€lenou klientem jako adresu pro
doru€ovani.

23. Jazyk

(1) Zavaznost Ceského jazyka pro vzajemnou komunikaci mezi bankou a klientem

Komunikace mezi bankou a klientem probiha v souvislosti s jakymkoliv smluvnim vztahem
uzavienym mezi ni a klientem v ¢eském jazyce, jestlize se banka a klient vyslovné nedohodli
na komunikaci v jiném jazyce.

(2) Zavaznost ¢eského jazyka pro smluvni dokumentaci
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Smluvni dokumentace je zavazna pouze v Ceském jazyce. V piipadé, ze je tato smluvni
dokumentace vyhotovena i v jinych jazykovych verzich, je rozhodujici ¢eska verze. To plati
jen tehdy, jestlize se banka a klient vyslovné nedohodli na jiném jazyce rozhodném pro
ptisluSnou smluvni dokumentaci.

24. Platnost ustanoveni obecné& zdvaznych pravnich predpisi platnych na tzemi Ceské
republiky

Pro obchodni spojeni mezi klientem a bankou plati pfislusnd ustanoveni obecné zédvaznych
pravnich predpist platnych na izemi Ceské republiky, predeviim piisluina ustanoveni zakona
¢. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjsich pifedpist, (dale jen ,,obchodni
zakonik®), a to jen potud, pokud nebylo vyslovné¢ dohodnuto ve smlouvé o otevieni bézného
uctu, v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach, v jinych zvlastnich podminkach nebo na
zaklad¢ jinych ujednani néco jiného, zejména pokud se jednd o tiro¢eni bézného uctu a lhit
k pfipsani plateb k tizi nebo ve prospéch uctu klienta.

25. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou uc¢inné ode dne 1. listopadu 2009 a rusi i nahrazuji
v plném rozsahu Vseobecné obchodni podminky z ledna 2002.

Soucasné¢ ke dni ucinnosti téchto VSeobecnych obchodnich podminek zanikd platnost
Obecnych podminek provadéni prevodi ze dne 15. prosince 2002.

Potvrzujeme timto, Ze jsme obdrzeli jedno vyhotoveni vySe uvedenych VSeobecnych
obchodnich podminek, Ze jsme se s témito smluvnimi podminkami seznamili a Ze je
v plném rozsahu akceptujeme jakoZto nedilnou soucast smluvni dokumentace.

Datum Razitko

podpis Klienta (statutdrniho orgénu)
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